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Skad przychodza
klienci?

Jak mierzyc¢ zapytania
i sprzedaz ze strony

Plan pomiaru formularzy, telefonow i zakupow.

8 3 1

dziatan w tabeli scenariusze pomiaru plan do uzupetnienia

Mierz wynik, ktory ma znaczenie dla firmy

Najpierw ustal, co nazywasz zapytaniem i zakupem. Potem dobierz zdarzenia, wdrozenie oraz
testy. Poradnik taczy plan dla wtasciciela firmy ze wskazéwkami dla osoby konfigurujacej GA4
i Google TagManager.

Klikniecie telefonu nie jest rozmowa, a nacisniecie przycisku nie potwierdza przyjecia formularza.
Poréwnuj analityke z CRM, poczta i systemem zamowien, uwzgledniajac ograniczenia pomiaru.

Strona / firma: WRZESIEN 2026
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START / CO OZNACZA WYNIK

Ustal, co naprawde chcesz policzyc.

Google Analytics 4 (GA4) rejestruje zdarzenia. Google Tag Manager (GTM) pomaga wdrazac tagi.
CRM lub system sklepu opisuje dalszy wynik biznesowy.

Poziom Przyktadiinterpretacja

Interakcja Klikniecie numeru, otwarcie kontaktu, rozpoczecie formularza. To
sygnat zainteresowania, nie potwierdzony klient.

Zapytanie przyjete System przyjat poprawny formularz albo zarejestrowano rzeczywista
rozmowe. Zdefiniuj, jakie zgtoszenia wliczasz.

Zapytanie zakwalifikowane Zespot potwierdzit, ze zgtoszenie pasuje do oferty. Oznaczaj wynik
wedtug statychzasad w CRM.

Zakup / sprzedaz Sklep potwierdzit zamdwienie na uzgodnionym etapie albo sprzedaz
zostatazamknieta w CRM. Oddziel zwroty i anulowania.

Zdarzenie, kluczowe zdarzenie i konwersja

W GA4 wazne dla firmy zdarzenie mozesz oznaczy¢ jako kluczowe. Konwersje uzywane w Google
Ads wymagaja odpowiedniej konfiguracji potaczeniaipomiaru. Samo oznaczenie nie sprawi, ze
brakujacy tag zacznie wysytac¢ dane. [3, 4]

Ustal zzespotem Zapisz

Gtéwny wynik / moment zaliczenia

Osoba odpowiedzialna / zrédto prawdy

Nie oznaczaj automatycznie kazdego klikniecia jako gtdwnego wyniku. tatwiej ocenisz skutecznosc, gdy cele
gtéwne i pomocnicze pozostang rozréznione.
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PLAN POMIARU / GOTOWA TABELA

Dziatanie, zdarzenie i sprawdzenie.

To propozycja startowa. Zastosuj tylko potrzebne wiersze i dostosuj moment wywotania do dziatania
strony. Zdarzenia wymagaja poprawnego wdrozenia.

Dziatanie klienta Zdarzenie w GA4 Jak sprawdzi¢

Otwiera podstrong oferty page_view Wtasciwy adres strony ijedna odstona dla
danego przejscia.

Zaczynaformularz form_start Interakcja z wtasciwym formularzem;
kontrola form_id.

Skutecznie przekazuje generate_lead Sukces w systemie ijedno zdarzenie; btedny

zapytanie formularz go nie wysyta.

Klika numer telefonu click_phone Wtasciwy link tel: ijedno wywotanie. Nie
(nazwa wtasna) zaliczaj tego jako rozmowy.

Klika adres e-mail click_email Whtasciwy link mailto:. Klikniecie nie dowodzi
(nazwa wtasna) wystania wiadomosci.

Rozpoczyna finalizacje zakupu begin_checkout Uruchomienie procesu zakupu z wtasciwymi

produktami.
Dokonuje zakupu purchase Potwierdzenie zamowienia, jego ID, kwota,

walutaiprodukty.

Otrzymuje zwrot refund Potwierdzony zwrot zID pierwotnej
transakgcjiiwtasciwa kwota.

page_view orazinterakcje formularza moga pochodzi¢ zistniejacej konfiguracjilub pomiaru
zaawansowanego. generate_lead izdarzenia sklepu wdraza sie dla wtasciwego momentu biznesowego;
click_phoneiclick_email sa tu przyktadamiwtasnych nazw. [1, 2, 8, 19]

Do kazdego wiersza dopisz: strong, parametry, warunek, osobe wdrazajaca i date testu. Szablon
znajdziesz na stronie 11.
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SCENARIUSZ 1/ FORMULARZ

Policz przyjete zapytanie.

Wybierzjeden formularz, np. zapytanie o wycene. Zdarzenie generate_lead powinno wynikac
zpotwierdzonego sukcesu, zgodnie z Twoja definicjg zapytania. [1]

Od formularza do GA4 - schemat wdrozenia

FORMULARZ SYGNAL SUKCESU GA4
System potwierdza —> Integracjaformularza —> generate_lead
przyjecie danych lub warstwa danych +identyfikator formularza

Przekaz wdrazajgcemu te cztery ustalenia

Element planu Przyktad dla formularza wyceny

Moment wystania Po przyjeciuzgtoszenia przez system, raz dla danej operaciji.

Nazwa i parametry generate_lead; form_id = wycena; lead_type = usluga. To przyktadowe
wartoscibez danychklienta.

Kiedy nie wysytac Btad walidacji, btad serwera, sam klik przycisku i ponowne wyswietlenie
tego samego potwierdzenia.

Dowdd odbioru Oznaczony test jest w CRMIub skrzynce; DebugView pokazuje jedno
zdarzenie zwtasciwymiparametrami.

form_submit jest pomoca diagnostyczng, nie dowodem dostarczenia

Pomiar zaawansowany trzeba przetestowac z uzywanym formularzem. Strona ,Dziekujemy” tez moze
zawyzac wynik po odswiezeniu lub wejsciu bez wystania. [2]
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SCENARIUSZ 2 / TELEFON | E-MAIL

Oddziel klikniecie od rozmowy.

Pomiar linku pokazuje probe kontaktu. Rzeczywiste potaczenia wymagaja dodatkowego zrodta, np.
systemu telefonicznego lub rejestruw CRM.

GTM: Reguty > Nowa > Kliknigcie - Tylko linki > warunek dla Click URL

Przyktad reguty telefonu - schemat pogladowy [5]

Zmienna Warunek Wartosé

Click URL zaczyna sie od tel:

Tag zdarzenia GA4: click_phone

Analogicznie: mailto: oraz wtasne click_email.

e Zanimdodasztag, sprawdzistniejgcy pomiar.

Kliknij numer w podgladzie GTM. Jesli tainterakcjajest juz wysytana, nie tworz drugiej kopii zdarzenia.
Po tescie opublikuj wtasciwa wersje kontenera. [6]

e Zachowajinformacje o miejscu klikniecia.

Mozesz wysytac statg kategorie contact_location, np. headerlub contact_page. Wysytanie petnego
numeru lub tresciwiadomosci nie jest potrzebne.

® Rzeczywiste rozmowy sprawdzaj oddzielnie.

Ustal, jak system telefoniczny lub CRM odréznia potaczenie odebrane od nieudanego i testowego.
Potaczenie tych danych zkanatem wymaga osobnejintegraciji.

Raport nazwij zgodnie ztym, co faktycznie mierzysz

,Klikniecia numeru” nie sa ,liczba rozmow”. Mozliwe sa tez potaczenia po recznym przepisaniu numeru,
ktorych pomiar linku nie zarejestruje.
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SCENARIUSZ 3 / ZAKUPY

Sprawdz zakup, kwote i produkty.

purchase wyslij na uzgodnionym etapie potwierdzenia zakupu. Samo klikniecie ,Kup” ani otwarcie
ptatnoscinie jest potwierdzeniem transakciji. [8]

Parametr Przyktadizasada

transaction_id T-DEMO-1047: unikalny, niepusty identyfikatorzamdwienia. Dla réznych
zakupow musi by rozny. [9]

value 199.00: suma wartosci produktow po rabatach, bez kosztu wysytki
i podatku. Ustal spodjnos¢ zdanymi sklepu. [1]

currency PLN: waluta kwoty. Jest potrzebna do prawidtowego raportowania wartosci.
]

items Lista produktow: np. item_id = DON-O01, price = 99.50, quantity = 2.
Powinna odpowiadac¢ zamodwieniu. [8]

tax / shipping Opcjonalne osobne kwoty podatku i wysytki. Nie dopisujich do value
produktow. [1]

Dane powyzej sa fikcyjnym przyktadem, a nie wartosciami do wpisania na state. Integracja sklepu powinna
pobierac rzeczywiste dane kazdego zamowienia.

Dwa testy, ktorych nie pomijaj
Odswiez potwierdzenie: ten sam zakup nie moze zwiekszac sprzedazy.

Zt6z drugie zamowienie: musi mieé wtasne ID i wiasciwa kwote.

Zwroty i anulowania wymagaja ustalonych zasad

refund stuzy do raportowania zwrotu z ID transakcji. Samo anulowanie w panelu sklepu nie gwarantuje
korekty danych GA4. Poréwnuj systemy. [8, 9]
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USTAWIENIA / CO ZNAJDZIESZW GA4

Wybierz zdarzenia i wazne wyniki.

Nazwy sekcjimoga zaleze¢ od jezyka, uprawnien i konfiguracji ustugi. Ponizsze schematy pokazuja
miejsca kontroli, a nie gotowe ustawienia kazdej witryny.

1. Administracja > Strumienie danych > strumien WWW [2]

Pomiar zaawansowany

Sprawdz Interakcje zformularzem. form_start i form_submit moga pomadc zrozumied Sciezke, ale
wymagaja testu na Twojej stronie.

2. Administracja > Wyswietlanie danych > Zdarzenia [3]

Nazwa zdarzenia Wybar jako kluczowe

generate_lead / purchase Wedtug ustalonego celu
i poprawnego wdrozenia.

3. Administracja > Wyswietlanie danych > Definicje niestandardowe [13]

Nazwa: Typ formularza

Zakres: Zdarzenie Parametr: form_id

Przyktad wymiaru do analizy przesytanego parametru. Sprawdz, czy potrzebna informacja nie majuz
gotowego wymiaruw GA4.

Konfiguracja raportu nie zastepuje wysytania zdarzenia

Najpierw potwierdz zdarzenie i parametry w tescie. Oznaczenie jako kluczowe dziata od momentu zmiany
i nie przelicza wstecz catej historii. [3]
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TESTY / PRZED PUBLIKACJA PO NIEJ

Zobacz, jakie dane docieraja do GA4.

Uzyj podgladu GTMiTag Assistant, aby uruchomic tryb debugowania. W GA4 otwdrz Administracja >
Wyswietlanie danych > DebugView. [6, 7]

Kontrola zdarzenia - schemat pogladowy

form_id: wycena
enerate_lead _
g - lead_type: usluga

Liczba: jedno wywotanie

Scenariusz testu Oczekiwany wynik

Poprawne wystanie formularza Jedno generate_leadipotwierdzone przyjecie przez system.

Btad polalub btad serwera Brak generate_lead; uzytkownik widziinformacje o problemie.
Ponowny klik / od$wiezenie Nie powstaje drugilead ani drugi zakup za tg¢ sama operacje.
Telefonikomputer Witasciwe zdarzenie zkazdego istotnego wariantu strony.

Rozne decyzje w banerze zgdd Tagizachowuja sie zgodnie zwyborem i zatwierdzona konfiguracja;

sprawdz przekazanie stanu zgody. [15]

Do zwyktych parametrow GA4 nie wysytaj danych osoby

Wyklucz e-mail, prywatny telefonitres¢ formularza. Sprawdz tez adresy URL, tytuty stroniparametry
kampanii - dane moga trafiac¢ tam przypadkowo. [14]
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ZRODLA / SKAD PRZYSZLA WIZYTA

Uporzadkuj hazwy kampanii.

Dlalinkdw z newsletteraiinnych zewnetrznych kampanii ustal nazewnictwo UTM. Integracje
reklamowe moga korzystac zautomatycznego tagowania. [10, 12]

Przyktad adresu kampanii - dane pogladowe [12]

https://example.com/oferta/?utm_source=newsletter
&utm_medium=email

&utm_campaign=poradnik_sxo

Parametr Co opisuje Przyktad

utm_source Zrédto publikacji linku newsletter
utm_medium Sposdb dotarcia email
utm_campaign Uzgodniong kampanie poradnik_sxo

Sprawdz trzy czeste zrodta pomytek

e Tagowanie jest spojneilink dziata po przekierowaniu.

Ustal zapis matymiliteramii stownik nazw. UTM stosuj do kampaniizewnetrznych; nie doklejajich do
menuilinkdw wewnetrznych.

e Zakup nie wyglada jak ruch od operatora ptatnosci.

Sprawdz powrdt z ptatnosciiliste niechcianych odestan. Ta lista nie zastepuje konfiguracji pomiaru
migedzy Twoimi domenami. [16,17]

Kontrola: nie wpisujdo UTM danych klienta. Przy Google Ads zachowaj spdjna konfiguracje integraciji
iautomatycznego tagowania. [12,14]

icomseo.pl POMIAR WYNIKOW / WRZESIEN 2026 09/12


https://icomseo.pl/

Q icomSEO MATERIALY DO POBRANIA

RAPORT / WIZYTA APOZYSKANY KLIENT

Wybierz wtasciwe pytanie do danych.

Raport o zrédle wizyty i raport o przypisaniu wyniku odpowiadaja na rézne pytania. Zapisuj uzyty
zakres, okres ifiltry, aby poréwnania miaty sens.

Pytanie Gdzie i jak szuka¢ odpowiedzi

Skad przyszty sesje? Raporty > Pozyskiwanie ruchu. Uzyj wymiaru Sesja -
zrédto/mediumi tych samych celdw dla poréwnywanych kanatow.
[10]

Skad poraz pierwszy pozyskano Raport Pozyskiwanie uzytkownikow i wymiary pierwszego
uzytkownika? uzytkownika. To inny zakres niz zrodto biezacej ses;ji. [11]
Ktorym kanatom przypisano wynik? Raporty atrybucji/ $ciezki kluczowych zdarzen. Wynik zalezy od

modeluizakresu danych; nie oznacza petnej historii decyzji. [11]

Czy zapytanie stato sie klientem? CRMub system sprzedazy. Potaczenie zanalityka wymaga
ustalonego sposobu powiagzaniaizasad ochrony danych.

Sprawdzaj proporcje oraz jakos¢ wyniku

Przyktad dydaktyczny: 20 z 500 sesji zakonczyto sie wybranym kluczowym zdarzeniem.
Wspodtczynnik dla sesji wynosi 4%. Liczba wszystkich wywotan zdarzenia moze by¢ inna nizliczba
takich sesji. [10]

Porownaj takze zaakceptowane zapytania, sprzedazikoszt. Nie nazywaj wartosci przypisanejleadom
przychodem zzakupdw. Nie oczekujidealnejzgodnosci GA4 z CRM: wptywaja na nig m.in. definicje, zgody
i brak czescidanych.

Przed wnioskiem o btedzie: raporty wymagaja przetworzenia danych. Testuj technicznie od razu, araport
oceniaj po aktualizacji danych. [18]
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KARTA PRACY / PLAN DLATWOJEJ FIRMY

Zapisz warunek, zdarzenie i test.

Wybierz najwazniejsze dziatania. Do petnego planu dopisz parametry, osobe wdrazajaca, termin oraz
miejsce, w ktdrym sprawdzisz wynik.

Dziatanie / strona Zdarzenie / kiedy Sposob sprawdzenia

Przed uznaniem pomiaru za gotowy

Ustalono gtowny wynik imoment jego zaliczenia.
Potwierdzono nazwy zdarzenipotrzebne parametry.
Btedna proba nie jest liczona jako sukces.

Powtdrny klik lub odswiezenie nie zawyza wyniku.

Kwoty, walutaiidentyfikatory zakupow sg prawidtowe.
Dane osobowe nie trafiajg do zwyktych parametrow GA4,
Przetestowano zgody, telefon orazkomputer.

Opublikowano konfiguracje i sprawdzono jg ponownie.

Osoba / data odbioru:
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ZRODLAINASTEPNY KROK

Sprawdz zrodta. Ustal dziatania.

Numery w tresci odsytaja do materiatow zrédtowych. Widoki ustawien sg schematami pogladowymi;

uktad panelimoze sie zmieniac.

01 Zalecane nazwy zdarzen i parametry Dokumentacja Google
02 Pomiar zaawansowany i formularze Dokumentacja Google
03  Oznaczanie zdarzen jako kluczowych Dokumentacja Google
04 Kluczowe zdarzenia a konwersje Dokumentacja Google
05  Reguty kliknig¢ w GTM Dokumentacja Google
06 Podgladidebugowanie GTM Dokumentacja Google
07 Kontrola zdarzen w DebugView Dokumentacja Google
08  Pomiare-commerceizwrotow Dokumentacja Google
09 Identyfikatory transakc;jii duplikaty Dokumentacja Google
10 Raport Pozyskiwanie ruchu Dokumentacja Google
n Zakresy zrodet ruchui atrybucja Dokumentacja Google
12 Parametry UTM i adresy kampanii Dokumentacja Google
13 Wymiary niestandardowe zdarzen Dokumentacja Google
14 Ochrona danych w parametrachiadresach Dokumentacja Google
15 Zachowanie tagow a decyzje o zgodach Dokumentacja Google
16 Pomiar migdzy domenami Dokumentacja Google
17 Niechciane odestania, np. operator ptatnosci Dokumentacja Google
18 Czas przetwarzania i aktualizacja raportow Dokumentacja Google
19 Wtasne zdarzenia i parametry Dokumentacja Google
NARZEDZIE Google Analytics

Uporzadkuj pomiar zicomSEO.

Przygotuj cel strony, liste formularzy i uzywane narzedzia. Ustalmy, co mierzy<¢, jak to

wdrozy¢ i jak sprawdzi¢ wynik.

Porozmawiajmy o analityce

Wydanie: wrzesien 2026 | Materiat edukacyjny icomSEO
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