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Dlaczego sg wejscia
na strone,

ale nie ma zapytan?

Checklista formularzy, kontaktu, nawigaciji,
wersjimobilnejizaufania.

25 5

punktéw kontroli obszaréw strony

Sprawdz droge od wejscia do rozmowy

1

schemat diagnozy

Wybierzwazna podstrone i przejdz catg droge klienta. Przy punktach wpisuj O (OK), P (poprawic),
? (sprawdzi¢) lub - (nie dotyczy). Zapisuj dowody: adres, urzadzenie i to, co nie dziata.

Ten materiat pomaga znalez¢ bariery. Nie kazda wizyta oznacza gotowos$c¢ do kontaktu, a pojedyncza
poprawka nie gwarantuje wzrostu liczby zapytan. Wnioski oprzyj na testachi danych z wtasnej firmy.

Strona / firma:
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Q icomSEO MATERIALY DO POBRANIA

START / RUCH, KONTAKT | POMIAR

Najpierw ustal, czego brakuje.

Poréwnaj statystykiz poczta, telefonemi CRM. ,Nie ma zapytan wraporcie” moze znaczy¢ co$
innego niz ,nikt sie nie kontaktuje”.

Sytuacja Pierwsze sprawdzenie

Kontakty sa, ale raport pokazuje Skontroluj pomiar sukcesu formularza i zrédet ruchu. Klikniecie

zero telefonu nie potwierdza rozmowy.

Ruch jest, ale zinnego rynku lub Sprawdz kanat, strone wejscia, krajiurzadzenie. Czy oferta

tematu odpowiada potrzebie odwiedzajgcych? [13]

Kliencizaczynajag kontakt Przejdz formularz oraz strone na telefonie. Zapisz btedy, trudne pola
irezygnuja iniejasne komunikaty.

Zapytania sg, ale trudnoje Sprawdz dopasowanie oferty, jako$¢ zgtoszen oraz sposdbiczas
wykorzystac odpowiedzizespotu.

Wybierzjeden gtowny cel tej podstrony

Przyktady: przyjete zapytanie o wycene, umowiona konsultacja lub rzeczywista rozmowa. Oddziel
wynik od dziatan pomocniczych: obejrzenia oferty, rozpoczecia formularza czy klikniecia przycisku.

Do zapisania Twoja odpowiedz

Podstrona/ gtéwny cel

Okres / zrédto ruchu / urzadzenie

Na start: wybierz okres obejmujacy typowy cykl decyzji klienta. Kilka wizyt lub jeden dzien nie wystarcza do
oceny skutecznoscistrony.
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SCHEMAT / GDZIE URYWA SIE KONTAKT

Ustal, gdzie sprawdzi¢ problem.

Przejdz po kolei przez pytania. Odpowiedz ,nie” wskazuje obszar do testu, a nie automatycznie
potwierdzong przyczyne rezygnaciji.

. . NEs? Sprawd statystykii CRM
1. Czy pomiar kontaktow jest poprawny? 5
str. 2
l TAK
?
. NI Ocenkanat i strone wejscia
2. Czy ruch pasuje do oferty? 5
str. 2
l TAK
.. NIEs? Kontakt i nawigacja
3. Czy tatwo znalezc kontakt? 5
str.4i6
l TAK
. . ; NIEs? Formularzitelefon
4. Czy mozna dokonczy¢ formularz? 5
str.5i7
l TAK
?
. . NIEZ? Informacje i dowody
5. Czy oferta budzizaufanie? 5
str. 8
l TAK
?
. . . NIE/ Test odbioru i obstugi
6. Czy zgtoszenie dociera do firmy? 5

str. 9

\I/ TAK

Przetestuj hipoteze z klientem i zaplanuj poprawke - str. 9-10.

Sama sciezka w narzedziu nie wyjasni motywu rezygnaciji

Dane pokazuja, gdzie warto spojrzec. Przyczyne sprawdz przez test dziatania, obserwacje uzytkownika
irozmowe z osobami obstugujgcymi zapytania.
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01/ KONTAKTINASTEPNY KROK

Czy klient wie, co zrobic dalej?

Otwdrz podstrone ustugi, na ktdra trafia ruch. Sprawdz, czy po zapoznaniu sie z ofertg widac jasna

droge do kontaktu.

Przyktad fikcyjnej oferty - schemat poglagdowy

Projekt ogrodu dopasowany do Twojej dziatki

Opiszlokalizacje i zakres prac. Ustalimy, jakie informacje sg potrzebne do wyceny.

[ Zapytaj o wycene ] Woliszrozmowe? Zadzwon do zespotu.

W CMS szukaj edycji podstrony, przycisku, sekcji kontaktu oraz nagtowka witryny.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

01

02

03

04

05

Kontakt jest widoczny na waznych podstronach

Sprawdz oferte, artykuty kierujace do ustugii strone kontaktowa. Nie zaktadaj, ze klient
zacznie od strony gtowne;j.

Przycisk opisuje dziatanie i oczekiwany krok

Uzyjnp. ,Zapytajowycene” lub ,Umdw konsultacje”, jeslito faktycznie kolejny etap.
Unikaj niejasnych obietnic.

Klient wie, co stanie sie po kontakcie

Wyjasnij, kto odpowie i czego bedzie potrzebowac. Termin odpowiedzi podaj tylko wtedy,
gdy firma potrafi go dotrzymac.

Telefon, e-mail i linki prowadza we wtasciwe miejsce

Przetestujje nakomputerze i telefonie. Sprawdz numer, adres odbiorcy, formularz
i kalendarzrezerwaciji.

Kontakt pasuje do charakteru ustugi

Dobierz sposdb rozmowy do klienta. Przy ztozonej wycenie wyjasnij, dlaczego potrzebujesz
dodatkowych informacji.

Jedno wyrazne dziatanie pomaga ustali¢ priorytet strony

Przyciski pomocnicze moga pozostac, ale klient powinien rozumiec roznice miedzy przeczytaniem oferty,
kontaktemizakupem.
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02 /FORMULARZ

Czy da sie wystac formularz?

Sprawdz zwykty przebieg, pomytke w polu i ponowna probe wystania. Sam widok formularza nie
potwierdzajego dziatania.

Etykiety, btad i potwierdzenie - schemat pogladowy [2, 4]

E-mail do odpowiedzi (wymagany)
[ ] Po przyjeciu zgtoszenia

,Dziekujemy. Twoje zapytanie zostato
Wpisz petny adres, np. nazwa@example.com. przyjete.”

Komunikat sukcesu pokaz po potwierdzeniu przyjecia przez
system.

W CMS: konfiguracja formularza > pola, walidacja, wiadomoscii powiadomienia.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

06 Pytasztylko o dane potrzebne na tym etapie

Uzasadnijkazde wymagane pole. Informacje potrzebne dopiero do szczegdtowej oferty
zbierz w kolejnym kroku. [1]

07  Polamaja czytelne etykiety i oznaczenia

Nazwa pola pozostaje widoczna podczas wpisywania. Oznacz wymagane pola, podaj
wskazowki formatu. [2]

08 Btad méwi, coijak poprawié

Sprawdz pusty formularz oraz btedny e-mail. Komunikat powinien wskazywac pole; sam
czerwony kolor nie wystarcza. [3, 4]

09 Wpisane dane nie znikaja bez potrzeby

Po btedzie klient moze poprawic¢ pole i sprobowac ponownie. Zweryfikuj tez dziatanie
zabezpieczenia antyspamowego.

10  Sukcesoznaczarzeczywiste przyjecie zgtoszenia

Potwierdz zapis lub dostarczenie wiadomosci. Sam klik przycisku ani wykryte form_submit
nie koncza testu. [4,11]

Pobierz testowe zgtoszenie takze po stronie firmy

Sprawdz odbiorce, folder spam, tres¢ wiadomoscii CRM. Uzyj oznaczonego testu, aby zespot nie traktowat
go jak prawdziwego zapytania.
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03 /NAWIGACJAITRESC

Czy droga do oferty jest czytelna?

Popros osobe spoza firmy, zeby znalazta wtasciwa ustuge i sposob kontaktu. Obserwuj, gdzie szuka
i przy czym sie zatrzymuje.

Trzy pytania klienta - schemat tresci podstrony

CO OFERUJECIE? CZY TO DLA MNIE? CO ZROBIC DALEJ?
Nazwa ustugi Zastosowanie Kontakt

: g —s , —s o
izakres i warunki lub zamowienie

W CMS sprawdz menu, nagtowki, bloki trescii odnosniki wewnatrz podstrony.
STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

1 Nazwy w menu sg zrozumiate dla klienta

Uzywaj nazw oferty i tematdw rozpoznawalnych poza firma. Nie wymagaj znajomosci
wewnetrznych nazw produktow.

12 Menu dziata dotykiemiklawiatura

Sprawdz rozwijanie, zamykanie i przejscie do podstron. Uzytkownik powinien widzie¢, ktory
elementjest aktywny. [5, 8]

13  Nagtéwki pozwalajg szybko znalezé odpowiedz

Wskaz zakres, sposob realizacji, warunkii kontakt. Zbyt ogdlne hasta zastgp konkretna
informacja dla odbiorcy. [10]

14 Linki maja zrozumiaty celi nie s uszkodzone

Przejdzz poradnika do oferty iz oferty do kontaktu. Sprawdz nazwy linkdw oraz strony, na
ktdre faktycznie prowadza.

15  Stronaodpowiada obietnicy z reklamy lub wyniku

Poréwnaj komunikat zachecajacy do wejscia z ofertg po kliknieciu. Sprawdz ustuge, region,
warunkii dostepnosé.

Nie narzucaj kazdej stronie tej samej liczby kliknigé

Wazne jest, czy klient rozumie droge i dociera do celu. Zapisuj rzeczywiste trudnosci, zamiast oceniac
wytacznie dtugos¢ menu.
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04 /TELEFON IWYGODA

Czy kontakt dziata na telefonie?

Testuj na prawdziwym telefonie, takze z otwartg klawiaturg. Podglad szerokosciw edytorze nie
sprawdza catej $ciezkiklienta.

Test widoku mobilnego - schemat poglagdowy

Oferta Sprawdz trzy stany:
1. Pierwsze wejscie i baner cookies.
2. Otwarty formularziklawiatura.
3.Btad albo potwierdzenie wystania.
Zapytaj o wycene

Przejdz tez strong klawiatura na komputerze. To ujawnia czes¢ barier dostepu. [8]
STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

16 Tres$¢ miesci sie na ekranie i pozostaje czytelna

Sprawdz powiekszenie tekstu, ucinanie pdliniepotrzebne przewijanie w bok. Ocen tez
dtuzsze komunikaty btedow. [7]

17 Przyciskii odnosniki da sig wygodnie nacisng¢

Sprawdz rozmiar i odstepy miedzy elementami. Uzytkownik nie powinien przypadkowo
wybierac sasiedniej akcji. [6]

18 Naktadki nie zastaniajg kontaktu

Skontrolujbaner cookies, czat, pop-up i przyklejone paski. Upewnij sig, ze moznaje
obstuzy¢ izamknag.

19 Pola formularza sg wygodne podczas wpisywania

Sprawdz typ klawiatury, podpowiedzii widocznos¢ btedu. Po otwarciu klawiatury nadal
mozna przejs¢ dalej. [2]

20  stronaszybko pokazuje tresé i reaguje na dziatanie

Obserwujtadowanie, przesuwanie uktadu i reakcje przyciskow. Wynik testu szybkosci
zestaw zrealnym uzyciem. [9]

Poprawny wynik narzedzia nie zastgpi wystania formularza

Wydajnos¢, czytelnosc i dziatanie kontaktu sprawdzaj osobno. Nawet szybka strona moze miec przycisk
poza ekranem.
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05 /ZAUFANIE | WARUNKI

Czy klient ma podstawe, by zaufac?

Sprawdz, czy odbiorca potrafizweryfikowac firme i ocenic oferte. Potrzebuje konkretnych informaciji,
anie samych deklaracjijakosci.

Elementy wiarygodnosci - schemat do uzupetnienia

KTO? CO POTRAFICIE? NA JAKICH ZASADACH?
Dane firmy, Realizacje idowody Proces, warunki,
zespot, kontakt zopisemzakresu nastepny krok

W CMS: sekcje o firmie, realizacje, opinie, warunki wspodtpracy oraz kontakt.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

21 Wiadomo, kto stoi za ofertg

Podaj aktualne dane i sposdb kontaktu. Jesli prezentujesz zespdt lub autora, opisuj
rzeczywiste osoby i kompetencje. [10]

22  Przyktady pokazuja zakres wykonanej pracy

Przy realizacji opisz problem, dziatania i efekt, ktéry potrafiszudokumentowac. Oddziel
dane rzeczywiste od ilustracji.

23  Opinie sa prawdziwe i maja kontekst

Utatw weryfikacje ich zrodta. Nie przedstawiaj tekstu reklamowego ani wymyslonej
wypowiedzijako opiniiklienta.

24 Warunkiiograniczenia sa wyjasnione

Pokaz, co obejmuje ustuga, od czego zalezy wycenaijak wyglada proces. Usun nieaktualne
ceny, terminy i promocje.

25  Prosbaodanejestzrozumiata

Wyjasnij cel kontaktu i udostepnijinformacje o prywatnosci. Oddziel wystanie pytania od
opcjonalnego zapisu marketingowego.

Sprawdz zgodnos¢ obietnicy z dziataniem firmy

Jezeli strona obiecuje szybka odpowiedz, potwierdzjg w praktyce. Zaufanie powstaje réwniez po wystaniu
formularza.
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TESTPRAKTYCZNY / OD OFERTY DO ODBIORU

Zobacz, jak klient szuka kontaktu.

Daj osobie spoza firmy realistyczne zadanie. Nie podpowiadaj, gdzie klikna¢. Zapisz zachowanie
i trudnosc, a nie tylko ogdlna opinie o wygladzie.

Przyktadowe zadanie

,Chceszzapytac o projekt ogrodu dla swojej dziatki. Sprawdz, czy firma obstuguje Twoja
okolice, iznajdz sposdb wystania pytania.”

Etap Co obserwujesz lub potwierdzasz

Zrozumienie oferty Czy osoba umie wyjasnic, co firma oferuje i dla kogo?

Znalezienie kontaktu Gdzie szuka przycisku, telefonu lub formularza? Czy cos ja myli?
Wypetnienie i wystanie Czy rozumie pola, umie poprawic¢ btadirozpoznaje zakonczenie?
Przyjecie w firmie Czy oznaczony test jest w skrzynce lub CRM, zwtasciwa trescig?
Dalsza obstuga Czy wiadomo, kto odpowiadai co dzieje sie, gdy tej osoby nie ma?

Jak wykorzysta¢ dane o rezygnac;ji?

Mozeszzbudowac lejek: wejscie na oferte, przejscie do kontaktu, rozpoczecie formularza i przyjete
zapytanie. Ustal kolejnosc¢, zakres czasu i te sama grupe uzytkownikdow; nie zestawiaj przypadkowych
sumzdarzen. [12]

Mata proba pomaga znalez¢ usterki, nie wyliczy¢ pewny wzrost

Test jakosciowy wskazuje hipotezy. Skutek zmiany oceniaj na danych zodpowiedniego okresu; przy testach
A/B zaplanuj prébe i warunki oceny.
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KARTA PRACY / TRZY PRIORYTETY

Wybierz poprawki i ustal odbior.

Najpierw usun potwierdzone awarie kontaktu. Potem wybierz bariery dotyczace waznych stron
i uzytkownikow. Zapisz, po czym poznasz poprawe.

Problem / dowéd Zmiana / osoba / termin Jak sprawdze efekt?

Przyktad dobrze opisanego zadania

Dowadd: na telefonie komunikat btedu zastania przycisk.
Zmiana: poprawa uktadu bteddw w formularzu ustugi.
Odbidr: osoba testujgca poprawia pole i wysyta zgtoszenie; firma potwierdza jego otrzymanie.

Po wdrozeniu

Powtorz test na telefonie i komputerze.
Potwierdz odbidr zgtoszeniai prawidtowy pomiar.
Zapisz date zmiany i porownuj podobne zrdodta oraz okresy.

Ocentakze jakosc zapytaniobstuge, nie tylkoichliczbe.
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ZRODLAINASTEPNY KROK

Sprawdz zrodta. Ustal dziatania.

Numery w tresci odsytaja do materiatow zrédtowych. Widoki ustawien sg schematami pogladowymi;
uktad panelimoze sie zmieniac.

01 Proste i dostepne formularze W3C WAI
02  Etykiety pol formularzy W3C WAI
03  Walidacjaiwymagane pola W3C WAI
04  Komunikaty bteddéw i powodzenia W3C WAI
05 Nawigacjaimenu W3C WAI
06  Rozmiaryiodstepy elementdow interaktywnych W3C WAI
07  Uktad przy powigkszeniu i na matym ekranie W3C WAI
08  Wstepne sprawdzenie dostepnosci strony W3C WAI
09  Wydajnosc¢iCore Web Vitals Dokumentacja Google
10 Przydatnosc i wiarygodnos¢é tresci Dokumentacja Google
n Automatyczny pomiar interakcji z formularzem Dokumentacja Google
12 Analiza lejkaw GA4 Dokumentacja Google
13 Analiza zrédet ruchu Dokumentacja Google
14 SXO i optymalizacja konwersji - oferta icomSEO
NARZEDZIE Google Analytics

Zamien obserwacje w plan poprawek.

Przygotujwazna podstrone, dane o ruchui przyktady trudnosci. ZicomSEO ustalisz, co
sprawdzi¢ i poprawi¢ w pierwszej kolejnosci.

Porozmawiajmy o SXO i zapytaniach icomseo.pl/kontakt/

Wydanie: sierpien 2026 | Materiat edukacyjny icomSEO
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