Q ICOmSEo PORADNIKPRAKTYCZNY / NRT1

DLA WLASCICIELI FIRM 1 OSOB OD MARKETINGU

Czy Twoja strona
budzi zaufanie?

Checklista
wiarygodnosci firmy

Dane firmy, zespot, autorzy, realizacje, opinie,
zrodtaiaktualnosc informaciji.

28 7 1

punktow kontroli obszaréw wiarygodnosci arkusz planu poprawek

Pokaz, kto stoi za obietnica

Sprawdz wazng podstrone, oferte i kontakt. Ocen, czy klient moze ustali¢, kto odpowiada za
ustuge, jak dziata firmaina czym opiera swoje twierdzenia. Do kazdej luki dopisz konkretng
poprawke oraz osobe odpowiedzialna.

To autorska checklista redakcyjna, nie ocena nadawana przez Google. Widoczne dane i dowody
pomagaja klientowi podjac¢ decyzje; ich dodanie nie gwarantuje pozycji w wyszukiwarce ani wzrostu
sprzedazy.

Strona / firma: SIERPIEN 2026
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Q icomSEO MATERIALY DO POBRANIA

START / JAK PRZEPROWADZIC KONTROLE

Sprawdz strone oczami klienta.

Wybierz trzy adresy: gtdwna oferte, realizacje lub artykut oraz kontakt. Przejdzje na komputerze
i telefonie, najlepiej takze zosoba spoza firmy.

Pytanie klienta Gdzie szuka¢ odpowiedzi

Kto odpowiada za te oferte? Dane firmy, kontakt, opis zespotuirdl.

Czy firma zna moj problem? Zakres ustugi, przyktady decyzji, realizacje podobnych
zadan.

Skad wiadomo, ze to prawda? Materiaty zpracy, zrodta, opis metody i autentyczne
opinie.

Czy informacja nadal obowiazuje? Aktualny zakres, terminy, kontakt i przeglad waznych
tresci.

Jak zaznaczac wynik

O - OK, sprawdzone dowodem; P - poprawic; ? - sprawdzic; - - nie dotyczy. Nie sumuj punktow
w ,wynik zaufania”. Jedna powazna sprzeczno$¢ moze by¢ wazniejsza niz kilka brakow
kosmetycznych.

Adresy sprawdzanych stron / data / osoba:

Zaufanie nie jest pojedynczym ustawieniem SEO

Google opisuje doswiadczenie, wiedze, autorytet i zaufanie jako E-E-A-T. Nie jest to jeden konkretny czynnik
rankingowy ani wynik do odczytania w panelu. [1]
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01/DANEFIRMY

Czy wiadomo, zkim jest kontakt?

Pordwnaj dane na stronie kontaktowej, w stopce, ofercie i dokumentach przekazywanych klientowi.
Utatwienie kontaktu i identyfikacji firmy wspiera ocene wiarygodnosci. [2]

Szablon sekcji kontaktowej - pola do uzupetnienia

[Petna nazwa podmiotu prowadzacego strone]

[Adres firmy iinformacja, czy przyjmujemy tu klientow]
[Identyfikatory firmy wtasciwe dlajej formy i rynku]
[Telefon] e [E-mail] « [Godziny obstugi]

[ Napiszdo zespotu ]

W CMS sprawdz: kontakt, stopke, dane globalne i bloki powtarzane w szablonie.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

O1  Nazwahandlowa jest powigzana z wtasciwa firma

Klient rozumie, jaki podmiot éwiadczy ustuge lub sprzedaje produkt. Sprawdz takze nazwe
w formularzu i potwierdzeniu.

02 Adresopisuje rzeczywista funkcje miejsca

Odrdéznij siedzibe, punkt obstugiiobszar dziatania. Nie pokazuj wirtualnego biura jako
miejsca spotkan, jeslinim nie jest.

03 Telefon, e-maili godziny s3 poprawne

Wykonaj prébe potaczeniaiwysytki. Zapisz, kto odebrat zgtoszenie; usun numery oraz
skrzynki, ktérych nikt nie obstuguije.

04 Informacje w ofercie i dokumentach sa spdjne

Poréwnaj nazwe podmiotu, warunkiikontakt. Przy sprzedazy konsumenckiej sprawdz
wtasciwe obowiagzkiinformacyjne. [8]

Dane strukturalne majg odzwierciedla¢ fakty

Oznaczenie Organization moze pomdc Google rozumiec dane firmy. Zweryfikuj je zwidoczna trescia; nie
traktuj go jako certyfikatu wiarygodnosci. [3]
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02 /ZESPOL

Czy za ofertg stojg realne osoby?

Przedstaw ludzilub role, zktérymi klient bedzie wspdtpracowacd. Zakres odpowiedzialno$ci méwi
wiecej nizogodlne hasto o ,zespole najlepszych ekspertow”.

Szablon karty osoby - przyktad uktadu

[Imie i nazwisko / osoba kontaktowa]

Wtasne
zdjecie
(opcjonalnie)

[Rolaw projekciel]
[Zajakie decyzje odpowiada]
[Doswiadczenie istotne dla tej ustugi]

Zobacz opis doswiadczenia

W CMS: ,Onas”, ,Zespot”, karty specjalistow lub sekcja osdb przy danejustudze.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

05 Role pomagaja klientowi zrozumieé wspotprace

Wskaz, kto prowadzi rozmowe, realizuje zadanie i odpowiada za odbidr. W matej firmie
moze to byc¢ ta sama osoba.

06 Biogramy opisujg konkretne kompetencje

Podaj obszar pracy iistotne do$wiadczenie. Do uprawnien lub certyfikatdw dotgcz nazwe
wystawcy i zakres, jeslije pokazujesz.

07  Materiaty przedstawiajg rzeczywisty zespot

Sprawdz nazwiska, role i zdjecia. Nie podpisuj fotografii stockowej ani portretu z Al jako
prawdziwego pracownika.

08  Zakres prezentacjijest uzgodniony zzespotem

Zadbaj o uzgodniona publikacje zdje¢ i danych. Jesli nie pokazujesz 0séb, rzetelnie opisz
role, proces oraz kanat kontaktu.

Pokaz zakres, ktory mozna potwierdzi¢

Nie dopisujlat doswiadczenia, liczby projektdw ani uprawnien bez podstawy. Przy zmianie zespotu aktualizuj
takze stare karty ustug i materiaty do pobrania.
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03/ AUTORZY | ODPOWIEDZIALNOSC

Czy wiadomo, kto wyjasnia temat?

Tam, gdzie czytelnik oczekuje autorstwa, wskaz twérce i jego kompetencje. Przy specjalistycznych
poradach opisz takze weryfikacje merytoryczna. [1]

Szablon stopki artykutu lub poradnika

Autor: [imie i nazwisko / odpowiedzialna redakcja]

Kompetencje: [doswiadczenie zwigzane ztematem]
Weryfikacja: [osobaizakres sprawdzenia, jesli dotyczy]
Zrédta: [linki do wykorzystanych materiatéw]
Ostatniaistotna aktualizacja: [data i zakres zmian]

W CMS: profil autora, przypisanie autora do tresci, widoczny biogrami stopka wpisu.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

09  Autorstwo jest prawdziwe i zrozumiate

Przypisz tekst osobie lub redakcji, ktdra za niego odpowiada. Nie tworz fikcyjnych
ekspertow ani pozornych podpisow.

10  Opis kompetenc;ji pasuje do tematu

Potacz artykut zkrotka informacja o autorze. Sprawdz, czy jego rola i wiedza wyjasniaja,
dlaczego zajmuje sie tym zagadnieniem.

1 Weryfikacja merytoryczna faktycznie sie odbyta

Przy poradach o duzych konsekwencjach zadbaj o wtasciwego specjaliste. W podpisie
,Sprawdzit” podajrzeczywisty zakres pracy.

12 Sposéb powstania trescijest przejrzysty

Jeslimetoda lub udziat automatyzacji ma znaczenie dla oceny materiatu, wyjasnij to. Osoba
odpowiedzialna sprawdza fakty. [1]

Nie kazda podstrona potrzebuje osobnego biogramu

Dla zwyktej oferty odpowiedzialno$¢ firmy moze by¢ wystarczajaco jasna. Rozbuduj autorstwo tam, gdzie
pomaga oceni¢ wiedze, doswiadczenie lub zrédto porady.
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04 /REALIZACJEIDOWODY

Czy przyktad potwierdza obietnice?

Wybierzrealizacje podobna do zadania klienta. Opisz zakres, punkt wyjscia i wtasny udziat; oddziel
fakt odinterpretaciji.

Karta realizacji - szablon, nie opis klientaicomSEO

WYZWANIE DZIALANIE POTWIERDZENIE
[Potrzeba klienta [Co wykonalismy [Materiat, wynik,
i ograniczenia] idlaczego] okresizrédto]

W CMS: realizacje, portfolio, galerie i linki do przyktaddw z odpowiednich ustug.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

13 Opis pokazuje rzeczywisty zakres pracy

Wskaz, za co odpowiadata firma, a co wykonat klient lub partner. Nie przypisuj sobie catego
projektu przy cze$ciowym udziale.

14 Zdjeciaimateriaty majg kontekst

Podaj etap, date lub rodzajmateriatu. Oznacz koncepcje i wizualizacje; porownanie ,przed
ipo” powinno by¢ uczciwe.

15 Liczby maja zrédto i zasady poréwnania

Dopisz okres, definicje wyniku i punkt odniesienia. Nie przedstawiaj zmiany wielu
czynnikdw jako pewnego skutku jednej poprawki.

16  Publikacja szanuje ustalenia zklientem

Sprawdz prawa do zdje¢, logo i opisu. Gdy projekt jest poufny, pokaz uzgodniony zakres lub
wyraznie opisana wersje anonimowa.

Gdy nie ma jeszcze realizacji

Pokaz metode, przyktad wtasnego opracowania lub demonstracje ustugi. Nazwij materiat demonstracja; nie
tworz pozornej historii klienta ani fikcyjnych wynikéw.
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05/ OPINIE

Czy mozna sprawdzic rekomendacje?

Pokaz pochodzenie i kontekst opinii. Nie zmieniaj sensu wypowiedzii wyjasnij, czy orazjak
sprawdzaszjej pochodzenie. [4, 9]

Szablon prezentaciji autentycznej opinii

»[Wypowiedz klienta zachowana bez zmiany sensu]”

[Podpis zgodny zuzgodnieniem] e [Ustuga / produkt]
[Data] o [Zrodtoilink do oryginatu, jesli dostepny]
[Informacja o sposobie pozyskaniai weryfikacjil

W CMS: sekcja opinii, widget, karta produktu oraz informacja o zasadach publikacji.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

17

18

19

20

Opinie pochodza od rzeczywistych odbiorcow

Nie kupuj recenzjiinie generujich wimieniu klientéw. Przechowuj zrédto lub potwierdzenie
uzyskaniareferencji. [4]

Podpis, cytat i skrot nie wprowadzajg w btad

Skroty oznaczizachowaj kontekst. Nie tacz fragmentdw kilku wypowiedzi w jedna opinie
aninie przenos oceny nainna ustuge.

Ocena zbiorcza ma jasne pochodzenie

Przy Sredniej pokaz zrédto, liczbe oceniaktualnos¢ danych. Wybrane referencje nazwij
wyborem, a nie kompletem wszystkich opinii.

Zasady pozyskiwania pasujg do platformy

W Google nie oferuj rabatu za opinie ani nie pros wybidrczo tylko o pozytywne oceny.
Sprawdz réwniez zasady innych serwisow. [5]

Gwiazdki na stronie nie gwarantujg gwiazdek w Google

Opinie o wtasnej firmie pod kontrola tej firmy nie kwalifikujg Organization / LocalBusiness do gwiazdek opinii
w wynikach, takze przez osadzony widget. [6]
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06/ ZRODLA | FAKTY

Czy twierdzenia majg oparcie?

Przejrzyj oferte i tresci eksperckie. Zaznaczliczby, porédwnania, certyfikaty oraz stwierdzenia, ktére
klient moze chcie¢ sam sprawdzic.

Ogoalnik lub niejasne twierdzenie Co pokazac zamiast niego

,Najlepsza jakos$¢ na rynku” Kryteria kontroli, standard wykonania i konkretny zakres.

,Potwierdzona skutecznosc¢” Jak mierzono efekt, dla kogo, kiedy i zjakimi
ograniczeniami.

,Certyfikowany ekspert” Nazwa uprawnienia, wystawca, zakres iwaznosé, jesli
dotyczy.

W CMS: przypisy przy twierdzeniach, sekcja zréddet, opis metody oraz podpisy materiatow.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

21 Wazne twierdzenia maja sprawdzalne zrodto

Linkuj materiat, ktory potwierdza dane zdanie. Otwoérz go i sprawdz, czy badanie, grupa
odbiorcéw oraz data pasujg do kontekstu.

22  Zrédto pierwotne jest dostepne, gdy to mozliwe

Szukaj dokumentacji, badania lub informacji wystawcy certyfikatu. Nie opierajistotnej
liczby wytacznie na artykule, ktory cytuje inny blog.

23  Fakt, opiniaiprognoza sa rozréznione

Wyjasnij zatozenia szacunku. Jesli porownujesz rozwiazania, podaj kryteria i zakres; unikaj
obietnic bez warunkow.

24 Grafikanie zastepuje dowodu

Wykres potrzebuje danych, okresu i opisu miary. Dekoracyjna odznaka, logo partnera lub
zdjecie nie potwierdza automatycznie kwalifikacji.

Kontrola jednego twierdzenia

Wybierz najmocniejsza obietnice na stronie. Dopisz: zrédto, warunki, date sprawdzeniai osobe
odpowiedzialna. Jeslibrak podstawy, popraw obietnice.

icomseo.pl WIARYGODNOSC FIRMY / SIERPIEN 2026 08/1


https://icomseo.pl/

Q icomSEO MATERIALY DO POBRANIA

07 / AKTUALNOSC I SPOJNOSC

Czy klient widzi aktualng oferte?

Zaplanuj przeglad informacji po zmianie ustugi, zespotu, cennika lub sposobu obstugi. Samo
przestawienie daty nie aktualizuje tresci. [1]

Przyktadowy rejestr przegladu strony

Podstrona: [adres URL]

Ostatnio sprawdzono: [data] e Odpowiada: [osobal]
Zweryfikowano: [zakres, cena, kontakt, zrédta]
Zmieniono: [konkretna korekta albo ,bezzmian”]

Kolejny przeglad: [data lub zdarzenie uruchamiajace kontrole]

W CMS: daty wpisow, stare landing page, stopka, regulaminy, zatacznikii pliki PDF.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

25  Ofertazgadza sie ztym, co firma dzié realizuje

Sprawdz ceny, warianty, obszar obstugiiterminy. Usur wygaste promocje lub wyraznie
oznaczmateriaty archiwalne.

26  Dataaktualizacji opisuje realng zmiane

Nie od$wiezajjej automatycznie przy kazdym wejsciu na strone. Rozréznij date publikacii,
korekty i wewnetrznego przegladu.

27  Waznelinkii elementy dziataja

Otwdrz zrodta, formularz, plik oferty i odnosniki do oséb. Sprawdz btedy oraz potwierdzenie
po wystaniu zgtoszenia. [7]

28 Nowe informacje docierajg do wszystkich miejsc

Po zmianie sprawdz takze reklamy, profile firmy, podpisy e-mail i pobierane materiaty.
Wskaz osobe, ktdra pilnuje spdjnosci.

Ustal rytm przegladu wedtug ryzyka zmiany

Cennik lub godziny obstugi moga wymagac kontroli czesciej niz historia firmy. Zmiana ustugijest sygnatem
do przegladu odrazu, niezaleznie od kalendarza.
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ARKUSZ / OD UWAG DO POPRAWEK

Zamien watpliwosc w zadanie.

Najpierw popraw btedne dane, niesprawny kontakt i twierdzenia bez podstawy. Ponizszy arkusz nie
stuzy do wyliczania oceny SEO.

Co budzi watpliwos¢ / URL Poprawka i dowod odbioru Osoba / termin

Krotki test po wdrozeniu

Popros osobe spoza firmy, aby wskazata ustugodawce i sposdb kontaktu.
Zapytaj, ktory przyktad przekonat ja do oferty i czego nadal nie rozumie.
Sprawdz, czy kazdg wazng poprawke widac takze na telefonie.

Zapisz dowdd odbioru oraz termin kolejnego przegladu.

Wynik kontroli: gotowe / poprawki w toku / wymaga ponownego sprawdzenia.
Os0baidata: ...
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ZRODLAINASTEPNY KROK

Sprawdz zrodta. Ustal dziatania.

Linki ponizej prowadza do materiatdw zréodtowych. Przyktady, ¢wiczeniaischematy w poradniku sa
opracowaniem edukacyjnym.

01 Przydatne tresci, autorstwo i E-E-A-T Google
02  Wytyczne wiarygodnosci stron - badaniaz2002r. Stanford
03  Dane strukturalne Organization Google
04  Fatszywe opinie i odpowiedzialno$¢ firm UOKIK
05  Zasady tresciiopinii w Google Maps Google
06  Opinieiograniczenia wynikow rozszerzonych Google
07  Btedyipotwierdzeniaw formularzach W3C WAI
08 Informacje przy sprzedazy na odlegtosé UOKIK
09  Rzetelne informowanie o weryfikaciji opinii UOKIK

Checklista jest narzedziem do pracy nad trescig i doswiadczeniem klienta. Zakres danych oraz obowigzkdéw
informacyjnych dopasuj do firmy, branzy i rynku.

Pokaz mocne strony swojej firmy

Uporzadkuj oferte, przyktady i informacje o firmie. Ustalmy, czego klient potrzebuje przed
kontaktem.

Porozmawiaj o wiarygodnosci strony icomseo.pl/kontakt/

Weryfikacja zrodet: 25.09.2026 | Wydanie: sierpien 2026
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