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DLA WLASCICIELI FIRM 1 OSOB OD MARKETINGU

Firmana
zagranicznym rynku

Checklista strony
przed startem

Jezyk, lokalna oferta, struktura adresow, kontakt,
waluty i pomiar wynikow.

32 8 1

punkty przed startem obszaréw kontroli plan testu pilotazowego

Przetestuj catg droge klienta

Wybierzjedenrynekinajwazniejszg ustuge albo kategorie produktow. Przejdz od wejscia na
strone do odpowiedzi firmy lub potwierdzenia zakupu. Przy kazdym punkcie zapisz wynik, dowdd
oraz osobe odpowiedzialng.

Jezykirynek tordzne decyzje. Angielska wersja strony nie oznacza automatycznie oferty dla kazdego
kraju. Przyktady adresow i ustawien w tym materiale sa pogladowe; dopasujje do rzeczywistego
zakresu dziatania.

Firma / rynek: WRZESIEN 2026
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START / KARTA RYNKU

Zdefiniuj zakres pierwszej wersiji.

Ustal, komuico faktycznie mozesz dostarczy¢. W pierwszej wersji priorytet maja strony potrzebne do
wyboru oferty, kontaktu i realizacjizamowienia.

Decyzja Twoje ustalenie

Kraj/regionigrupa odbiorcow

Jezykilokalne nazwy ustug

Oferta/ ograniczenia / obszar obstugi

Waluta / ptatnosc / dostawa lub realizacja

Kontakt / jezyk obstugi/ godziny

Gtowny cel strony / wtasciciel wdrozenia

Przyktad planu, nie zatozenie dla Twojej firmy

Rynek: Niemcy. Jezyk: niemiecki. Oferta: wybrane ustugiz obstuga po niemiecku. Cel: przyjete
zapytanie z okresleniem zakresu. Cena: w uzgodnionejwalucie. Odpowiedzialno$¢: konkretna osoba
po stronie sprzedazy i wdrozenia.

Status w checklistach: O = OK, P = poprawic, ? = sprawdzic, - = nie dotyczy. Nie zaznaczaj OK bez
sprawdzenia strony oraz procesu po stronie firmy.

Przed publikacjg warunkéw handlowych

Ustal wtasciwe dla rynku wymagania dotyczace umow, cen, podatkow, prywatnoscii obstugi reklamaciji.
Przekaz je odpowiedzialnym specjalistom; samo ttumaczenie nie wystarczy.
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01/JEZYK

Przettumacz takze droge kontaktu.

Odbiorca powinien rozumiec oferte, nawigacje i komunikaty po wykonaniu dziatania. Sprawdz wersje

na telefonie zosobg znajgca lokalny jezykibranze.

Przyktad niemieckiej Sciezki - schemat pogladowy

OFERTA FORMULARZ POTWIERDZENIE

Angebot anfragen lhre Nachricht Vielen Dank
fiir hre Anfrage

Przyktadowe ttumaczenia etykiet; komunikat sukcesu pokazuj po rzeczywistym przyjeciu zapytania.

W CMS sprawdz tresci, menu, formularze, wiadomosci systemowe i zatgczniki.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

01 Nazwy ustug odpowiadajg lokalnemu sposobowi szukania

Zbierz frazy uzywane przez klientéw i poréwnaj lokalne wyniki wyszukiwania. Dostowne
ttumaczenie polskiego stowa moze opisywac inng potrzebe.

02 cCatasciezkama wtasciwy jezyk

Sprawdz przyciski, btedy pdl, potwierdzenia, e-maile, koszyk i dokumenty. Ttumaczenie
samego menu nie wystarcza. [1]

03 Redakcje sprawdzita osoba znajgca rynek

Popraw terminologie, jednostki, zapis dat i naturalno$c¢ tekstu. Materiat z ttumacza
automatycznego traktujjako wersje robocza.

04  Jezykjestzadeklarowany takze w HTML

Ustaw wtasciwy atrybutlang, np. de-DE. Pomaga narzedziom czytajacym tres¢; nie
zastepuje ttumaczenia ani oznaczen hreflang. [3]

Test poza strong

Wyslij zapytanie w docelowym jezyku i przejrzyj otrzymana odpowiedz. Sprawdz, czy zespot moze
kontynuowac rozmowe na warunkach opisanych w ofercie.
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02 / OFERTA DLA RYNKU

Dopasuj zakres do lokalnej decyz;ji.

Przejrzyj warunki, przyktady i pytania klientdw. Przettumaczona polska oferta moze wymagac zmian
w sposobie sprzedazy irealizaciji.

Element Co ustali¢ przed publikacja

Zakresidostepnosc¢ Ktore ustugilub produkty sg dostepne na tym rynku?
Dostarczenie wyniku Jak przebiegarealizacja, dostawa, odbidripdzniejszy kontakt?
Dowody doswiadczenia Ktore realizacje pokazuja problem podobny do potrzeb odbiorcy?

W CMS: osobna wersja oferty, lokalne FAQ), warunkii powigzane przyktady.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

05 Oferta odpowiada realnym mozliwosciom firmy

Sprawdz obszar, terminy i zasoby. Usun warianty, ktérych nie mozna zamoéwic lub
zrealizowac na danym rynku.

06 Wazneréznice sg opisane przed kontaktem

Podaj ograniczenia dostawy, montazu lub konsultacji. Wyjas$nij dodatkowe wymagania
i sposob ustalaniawyceny.

07  Przyktadyiargumenty pasujg do odbiorcy

Wybierz zrozumiate zastosowania, jednostkii kontekst. Polska realizacje mozesz pokazac,
uczciwie opisujac miejsce oraz zakres.

08  Klient rozumie nastepny krok

Dopasuj CTA do procesu: zapytanie, konsultacja lub zakup. Sprawdz, czy podstrona,
formularzizespdt obiecuja ten sam przebieg.

Pytanie kontrolne do lokalnego odbiorcy

,Co doktadnie mozeszzamdwic, jak otrzymasz wynik i czego potrzebujesz, aby zdecydowac?” Zapisz,
ktdrego elementu nie dato sie ustalic ze strony.
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03 / ADRESY INAWIGACJA

Ustal jeden porzadek adresow.

Kazda wersja jezykowa powinna mie¢ wtasny, dostepny adres. Ponizsze warianty to przyktady
struktury; wybor uzgodnij zosoba odpowiedzialng za SEO i utrzymanie. [1]

Wariant Przyktad Decyzja organizacyjna

Podkatalog example.com/de/ Wspdlna domenai utrzymanie.
Subdomena de.example.com Wyrazne wydzielenie czesci serwisu.
Domena krajowa [markal.de Osobna domenaiobstuga jejutrzymania.

Przyktady sg pogladowe. Domena krajowa, np. .pl, sygnalizuje powigzanie z krajem; nie wybieraj struktury wytacznie
wedtug wygladu adresu. [1]

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

09 Kazdy adres ma przypisany rynek lub jezyk

Zapiszregute w tabeli URL. Zdecyduj, czy /de/ oznacza caty jezyk niemiecki, czy konkretny
rynek, i stosuj te regute konsekwentnie.

10 Przetacznik prowadzi do wtasciwego odpowiednika

Przetestuj go na ofercie i produkcie. Jesli odpowiednika brakuje, pokaz czytelng informacje
lub sensowny wybor zamiast ukrytej zmiany tematu.

1 Wersje sg dostepne bez wymuszonej zmiany po IP

Pozwdl odbiorcy samodzielnie wybracd jezyk i rynek. Automatyczne przekierowania moga
utrudnic korzystanie ze strony ijej odkrycie. [1]

12 Linki nie mieszajg przypadkowo wersji

Sprawdz menu, stopke, okruszki nawigacjii przyciski. Zapisz cel kazdego linku; nie
zostawiaj odnosnikéw do srodowiska testowego.

Tabela odpowiednikow jest podstawa wdrozenia

Dla kazdej waznej podstrony zapisz adres pierwotny, odpowiednik i status tresci. Brak ttumaczenia oznacz
wprost; nie tworz pustych stron tylko dla kompletnejlisty jezykow.

icomseo.pl RYNEK ZAGRANICZNY / WRZESIEN 2026 05/12


https://icomseo.pl/

Q icomSEO MATERIALY DO POBRANIA

04 /HREFLANG | CANONICAL

Potacz odpowiednie wersje strony.

Hreflang opisuje warianty jezyka lub regionu. Canonical wskazuje preferowany adres wéréd
duplikatéw. To dwa rézne zadania. [2, 4]

Przyktad dwoch przettumaczonych wersji tej samej ustugi

pl de-DE
e
https://example.com/pl/usluga/ https://example.com/de/leistung/

Canonical: wtasny adres Canonical: wtasny adres

Na obu stronach: zestaw hreflang obejmujacy plide-DE, w tym odwotanie do siebie.

Ustawienia zwykle obstuguje modut jezykowy CMS. Sprawdz wynik w kodzie strony lub mapie XML, a nie tylko
zaznaczonag opcje w panelu.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

13  Kody odpowiadaja jezykowii ewentualnemu regionowi

Uzywajnp. de lub de-DE. Nie podawaj samego regionu, np. US. x-default jest opcjonalnym
adresem dla braku dopasowania. [2]

14 Powiazania prowadza do rGwnowaznych tresci

tacz odpowiedniki tej samejustugilub produktu. Linki maja by¢ petnymiadresami HTTPS,
dziatajgcymiiprzeznaczonymido indeksowania. [2]

15  Strony wskazuja siebie i siebie nawzajem

Sprawdz wzajemnosc¢ oznaczen na obu wersjach. Jedna spojna metoda wdrozenia, np.
HTML lub mapa XML, utatwia utrzymanie. [2]

16  Canonical nie usuwa samodzielnej wersji jezykowej

W tym przyktadzie kazda strona wskazuje siebie. Nie kieruj wszystkich ttumaczen na polski
adres; osobno ocen duplikaty w tym samym jezyku. [4]

Przetestuj kilka par podstron

Sprawdz strone gtdwna, ustuge lub kategorie, produkt i kontakt. Poprawna konfiguracja strony gtéwnej nie
potwierdza poprawnosci catego serwisu.
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05/ KONTAKT I OBSLUGA

Zapewnijrozmowe po kliknieciu.

Klient powinien wiedzie¢, w jakim jezyku, kiedy i w jaki sposdb otrzyma pomoc. Nie sugerujlokalnego
biura, jesli firma go nie ma.

Szablon kontaktu dla wybranego rynku

Kontakt auf Deutsch

[Telefon zwtasciwym prefiksem kraju] e [E-mail]
[Godziny i dniobstugi] ¢ [Strefa czasu]
[Rzeczywista siedziba / obszar obstugi / forma spotkan]

[ Angebot anfragen ]

W CMS i obstudze: formularz, routing wiadomosci, kalendarz, szablony mailii CRM.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

17  Kontakt prowadzi do przygotowanej osoby

Wyslij test i sprawdz odbiorce, jezyk odpowiedzi oraz przekazanie zapytania. Samo
ttumaczenie formularza nie zapewnia obstugi.

18  Formaty danych nie blokujg lokalnych klientéw

Przetestujzagraniczny numer, kod pocztowy i znaki w nazwisku. Nie wymuszaj polskiego
NIP ani polskiego wzoru adresu bez uzasadnienia.

19  Godzinyiterminy s3jednoznaczne

Podaj strefe czasu, jeslimoze budzi¢ watpliwosé. Przy rezerwacji sprawdz zmiane czasu
iinformacje w potwierdzeniu.

20 Wystanie mapoprawne potwierdzenie

Sprawdz btad pola, poprawne zgtoszenie ijego odbidr. Sukces powinien oznaczac faktyczne
przyjecie wiadomosci. [10]

Préba catejrozmowy

Przeprowadz test od pytania klienta po wycene lub ustalenie spotkania. Zapisz miejsca, gdzie trzeba wrdcic
do jezyka polskiego albo recznie poprawi¢ dane.
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06 / WALUTY ITRANSAKCJA

Sprawdz kwote az do ptatnosci.

Rynek, jezykiwaluta nie muszag zmieniac sie razem. W sklepie sprawdz petny zakup; w firmie
ustugowej - oferte, wycene i warunkirozliczenia.

Trzy osobne wybory - schemat ustawien

RYNEK JEZYK WALUTA

Niemcy Deutsch EUR

Ustal, co zmianarynku robiz ceng, dostepnoscia i dostawa. Sama zmiana jezyka nie powinna niejawnie
zmienia¢ warunkéw zamaoéwienia.

W panelu sklepu: rynki, waluty, cenniki, dostawa, ptatnosciimaile transakcyjne.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

21  Walutaisposob prezentacji ceny sa czytelne

Sprawdz zapis kwoty, symbol lub kod waluty i widoczno$¢ istotnych kosztéw. Zasady
podatkdw oraz cen zatwierdz dla konkretnego rynku.

22  Koszty sg spojne nakolejnych etapach

Poréwnaj oferte, koszyk, ptatnosc i potwierdzenie. Przetestujrabat, dostawe oraz zmiane
waluty; sprawdz zasady przeliczenia.

23  Ptatno$éidostawa dziatajg dla docelowego kraju

Wykonaj test wybranej metody, nieudanej ptatnosci oraz powrotu do sklepu. Potwierdz, czy
adres mozna obstuzy¢ na podanych warunkach.

24  Obstuga posprzedazowa majasny przebieg

Sprawdzinstrukcje kontaktu, reklamacjiizwrotu, jesli dotyczy. Zatwierdz je zosoba
Znajaca wymagania rynku i proces firmy.

W GA4 waluta zdarzenia i waluta raportowania moga sie réznic¢

Wysytaj rzeczywistg wartosc¢ oraz currency transakcji. Poréwnujac wynik w raporcie z systemem sprzedazy,

uwzglednij przeliczenie waluty i definicje kwoty. [6, 7]
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07 / DOSTEPNOSC | WYSZUKIWARKA

Sprawdz wersje dostepng publicznie.

Przejdz strone w czystej sesji przegladarkiina telefonie. Ustawienia Srodowiska testowego nie moga

blokowac wersji przeznaczonej do publikaciji.

Google Search Console - schemat kontroli konkretnego URL [5]

Sprawdzenie adresu URL

https://example.com/de/leistung/

[ Test opublikowanego URL ] Porownaj dostepnosc, indeksowanie

iwybrany adres kanoniczny.

Test nazywo pokazuje biezaca dostepnosc. Nie potwierdza obecnosci strony windeksie.

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

25  Strona nie wymagalogowania i nie ma blokady publikacji

Sprawdz HTTP 200, robots.txt oraz noindex dla adreséw przeznaczonych do Google. Nie
zdejmuj zabezpieczen srodowiska testowego.

26  Linkiimapa XML prowadza do wtasciwych adresow

Uwzglednij docelowe strony, sprawdz przekierowania i btedy 404. Menu ma udostepniac
tresc takze bez wejscia zreklamy.

27  Treséifunkcje dziatajg nalokalnych urzadzeniach

Sprawdz uktad, dtugie stowa, obrazy, klawiature i formularz. Przetestuj czas tadowania oraz
etap po zgodach na pomiar.

28  Stanw Google jest sprawdzany po uruchomieniu

Ocen konkretne URL w Search Console. Zgtoszenie do indeksowania ani mapa XML nie
gwarantuja pojawienia sie strony w wynikach. [5]

Start techniczny i widocznosé to osobne etapy

Dziatajacy serwis mozna juz testowac z klientami, ale indeksowanie oraz rozwdj ruchu organicznego
wymagaja dalszej obserwacji. Ustal osobe monitorujaca btedy.
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08 /POMIAR

Rozroznij rynek, jezyk i wynik.

Pordwnuj wersje strony wedtug celu biznesowego. Kraj uzytkownika w raporcie nie jest tym samym
corynek oferty ani jezyk wyswietlonej podstrony.

Dziatanie Zdarzenie / opis Kontrola

Przyjete zapytanie generate_lead Odbidrw firmie +jedno zdarzenie sukcesu.
Klikniecie telefonu click_phone (wtasne) Poprawny numer; kliknigcie nie oznacza rozmowy.
Zakup purchase ID transakcji, wartos¢, waluta i produkty. [6]

Przyktadowe wtasne parametry: site_language=de, market=DE. Ich wysytke trzeba wdrozy¢; do raportowania moga
wymagac definicji niestandardowych. [8]

STATUS: O=0OK / P =poprawi¢ / ? =sprawdzi¢ / - =niedotyczy

29  Wiadomo, cojest wynikiem dla tego rynku

Oddziel zapytanie przyjete od kwalifikowanego oraz sprzedazy. Ustal definicje zosobg
obstugujaca klienta i poréwnujdane z CRM.

30  Wersje strony moznarozpoznaé w danych

Wybierzregute URL lub wtasne parametry jezyka i rynku. Sprawdzich wartosci
w DebugView; nie wysytaj danych osobowych. [8, 9]

31  Zakup niejest liczony wielokrotnie

Uzywajwtasciwego transaction_id, value, currencyiitems. Sprawdz ponowne otwarcie
potwierdzenia oraz kolejne zamowienie. [6]

32 Zrédtaisegmenty sa poréwnywalne

Rozdziel kanaty, urzadzenia i wersje oferty. Uzgodnijnazwy UTM, walute raportui okres
obejmujacy typowy cykl decyzji. [7,11]

Raport nie obejmuje kazdego klienta

Zgody, blokowanie skryptow i konfiguracja wptywaja na obserwowane dane. Testuj pomiar zgodnie
zwyborem uzytkownika i konfrontuj wyniki z rzeczywistymizgtoszeniami.
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START / DECYZJA | PIERWSZE KONTROLE

Uruchom wersje, ktorg obstuzysz.

Zapisz date publikacjii zakres pilotazu. Powazny btad kontaktu, ptatnosci, ceny lub jezyka obstugi
wymaga poprawy przed kierowaniem klientow na strone.

Moment Co sprawdzi¢ Osoba / wynik

Przed startem Jezyk, oferta, URL, kontakt, zakup i zdarzenia z checklisty.

W dniu startu Docelowe adresy, dostep publiczny, poprawnosc wers;ji
i testzgtoszenia.

Pierwsze 2 dni Odbidrzapytan, transakcje, btedy formularzy i ptatnosci.

Po7 dniach Sygnaty w Search Console i GA4, jakos¢ kontaktdw,
pytania klientéw.

Po 30 dniach Wyniki wedtug rynku i kanatu; dalsze zmiany
zuwzglednieniem cyklu sprzedazy.

Decyzja zespotu

START: krytyczna $Sciezka dziata, testy majg dowody i wtascicieli.
OGRANICZONY PILOTAZ: zakres i lista drobnych poprawek sa zapisane.

WSTRZYMANIE: pozostat btad, ktory uniemozliwia rzetelng obstuge.

Zakres / najwazniejsza poprawka / osoba / termin:
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ZRODLAINASTEPNY KROK

Sprawdz zrodta. Ustal dziatania.

Linki ponizej prowadza do materiatdw zréodtowych. Przyktady, ¢wiczeniaischematy w poradniku sa
opracowaniem edukacyjnym.

01 Witryny wielojezyczne i multiregionalne Google
02  Wersje jezykowe iregionalne: hreflang Google
03  Deklarowanie jezyka w kodzie HTML W3C
04  Adresy kanoniczne i duplikaty Google
05  Sprawdzanie URL w Search Console Google
06  Pomiarzakupow i parametréw e-commerce Google
07  Waluty transakcjiiraportow w GA4 Google
08  Wymiary niestandardowe dla zdarzen Google
09  Testowanie zdarzen w DebugView Google
10 Potwierdzeniaibtedy w formularzach W3C WAI
n Oznaczanie zewnetrznych kampanii UTM Google

Schematy pokazuja logike kontroli, nie gotowa konfiguracje kazdego CMS. Wybor rynku, waluty
i warunkow realizacji wymaga ustalen dla konkretnej firmy.

Przygotuj strone na nowy rynek

Potaczlokalna oferte, strukture SEO i sprawny kontakt. Ustalmy zakres pierwszej wersji oraz
sposob pomiaru.

Porozmawiaj o wejsciu na nowy rynek icomseo.pl/kontakt/

Weryfikacja zrodet: 25.09.2026 | Wydanie: wrzesienn 2026

icomseo.pl RYNEK ZAGRANICZNY / WRZESIEN 2026 12/12


https://icomseo.pl/
https://developers.google.com/search/docs/specialty/international/managing-multi-regional-sites?hl=pl
https://developers.google.com/search/docs/specialty/international/localized-versions?hl=pl
https://www.w3.org/International/questions/qa-html-language-declarations
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/consolidate-duplicate-urls?hl=pl
https://support.google.com/webmasters/answer/9012289?hl=pl
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/ecommerce?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/9796179?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/14239696?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/7201382?hl=pl
https://www.w3.org/WAI/tutorials/forms/notifications/
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=pl
https://icomseo.pl/kontakt/
https://icomseo.pl/kontakt/

	Firma na zagranicznym rynku: checklista strony przed startem | icomseo
	Zdefiniuj zakres pierwszej wersji.
	Przetłumacz także drogę kontaktu.
	Dopasuj zakres do lokalnej decyzji.
	Ustal jeden porządek adresów.
	Połącz odpowiednie wersje strony.
	Zapewnij rozmowę po kliknięciu.
	Sprawdź kwotę aż do płatności.
	Sprawdź wersję dostępną publicznie.
	Rozróżnij rynek, język i wynik.
	Uruchom wersję, którą obsłużysz.
	Sprawdź źródła. Ustal działania.

