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Jak korzystac¢ z poradnika

Ten poradnik prowadzi przez podstawy pozycjonowania witryny w Google. Zaczyna od
celu biznesowego i potrzeb klientdw, nastepnie wyjasnia tresci, technike oraz pomiar.
Najwazniejsza zasada jest praktyczna: wybierz potrzebe wtasciwego odbiorcy, przygotuj
dobrg odpowiedz, zapewnij dostep do strony i sprawdz rezultat.

Nie musisz programowa¢, aby zaczgé. W czesci technicznej poznasz pojecia, ktére
pozwolg rozpoznad problem i przekaza¢ wykonawcy konkretne zadanie. Przy wiekszej
migracji lub ztozonym sklepie korzystaj z pomocy osoby znajacej dang platforme.

Wybierz droge czytania

* Jesli zaczynasz od zera, przeczytaj rozdziaty 1 do 12, a nastepnie wykonaj pierwszy audyt i
plan z rozdziatéw 29 i 30.

* Jesli prowadzisz firme lokalna, po podstawach skup sie na stronach ustug, Profilu Firmy i
opiniach w rozdziatach 9, 23 i 24.

* Jesli prowadzisz sklep, po podstawach przejdz do rozdziatéw 19, 25 i 26. Sprawdzaj caty
proces wyboru i zakupu.

* Jesli strona juz ma ruch, lecz brakuje klientéw, zacznij od pomiaru w rozdziatach 20 do 22
oraz studium przypadku w rozdziale 33.

Co dodaje wydanie rozszerzone

Rozdziaty 36 do 46 pokazujg caty warsztat pracy: mape fraz, redakcje oferty, diagnoze
indeksowania, aktualizacje tresci, ocene zmiany, karte zadania i objasnione ekrany
narzedzi. llustracje i schematy maja kolorystyke marki icomSEO.

Pracuj na jednej prawdziwej stronie

Przygotuj adres witryny, dostep do jej panelu, notatnik i informacje o ofercie. Wybierz
jedng wazng ustuge lub kategorie. Po kazdym rozdziale wykonaj mate zadanie na tym
samym materiale. tatwiej zauwazysz postep i nie rozproszysz sie na kilkanascie
rownolegtych pomystéw.

Przyktady z Rowerowym Zakatkiem przedstawiajg fikcyjny warsztat. Frazy nie sa
danymi o popularnosci, a wyniki liczbowe nie sg prognoza. Harmonogramy i metody
oceny sg wskazéwkami organizacyjnymi.

Korzystaj ze zrédet i aktualizuj wiedze

Numery w nawiasach kwadratowych prowadzg do Zrédet na kohcu poradnika. Klikniecie
numeru przenosi do odpowiedniej pozycji, a tytut Zrodta otwiera oficjalng dokumentacje.
Podstawg informacji o Google sg materiaty Google Search Central, Search Console,
Profilu Firmy, Analytics i web.dev, sprawdzone 27 wrzesnia 2026 roku.

Interfejsy, dostepnos¢ raportéw i zasady prezentacji wynikdw moga sie zmieniac. Przed
wiekszym wdrozeniem otwérz dokumentacje odpowiedniego rozwigzania. Wersja PDF
zachowuje przygotowany uktad, a plik Word pozwala dopisywa¢ wtasne notatki i
adaptowac szablony.
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01 Czym jest pozycjonowanie

Pozycjonowanie to praca nad tym, aby osoby szukajgce okreslonej informacji, ustugi lub
produktu mogty znalez¢ Twojg strone w bezptatnych wynikach wyszukiwania. Skrét SEO
pochodzi od angielskiego search engine optimization. W praktyce obejmuje tres¢,
dziatanie witryny, jej strukture i sposdéb, w jaki inne strony odsytajg do Twojej firmy. [1]

Wynik biznesowy pojawia sie dopiero wtedy, gdy odpowiednia osoba zrobi na stronie
co$ wartosciowego: zapyta o oferte, uméwi wizyte albo kupi produkt. Sama wysoka
pozycja na przypadkowe hasto moze nie przynies¢ korzysci. Dlatego przed
poprawianiem strony ustal, kogo chcesz przyciggnac i z jakg potrzeba.

SEO i reklamy w wyszukiwarce

Reklamy sg ptatnym sposobem docierania do odbiorcéw. W SEO nie kupujesz
konkretnego miejsca w organicznych wynikach Google. Ponosisz jednak koszt czasu,
tworzenia materiatdw, zmian technicznych i ewentualnej wspotpracy ze specjalista.
Uruchomienie reklamy nie daje automatycznej poprawy pozycji organicznych. Oba
kanaty mozna rozwijac¢ rownolegle. [2]

Wyobraz sobie warsztat rowerowy w Poznaniu. Hasto ,rower” jest szerokie i moze
interesowac kupujgcych, uczniéw czy osoby oglgdajgce zdjecia. Zapytanie ,,centrowanie
kota Poznah” znacznie doktadniej odpowiada ustudze warsztatu. Nawet mniejsza liczba
takich odwiedzin moze prowadzi¢ do bardziej konkretnych rozméw.

Ustal cel i granice oczekiwan

Dobry cel roboczy brzmi: , Chce zwiekszy¢ liczbe wartosSciowych zapytan o naprawy z
wyszukiwarki”. Dodaj punkt wyjscia, sposéb pomiaru i termin przegladu. Jesli nie masz
danych, pierwszym celem bedzie uruchomienie pomiaru oraz opisanie najwazniejszych
ustug.

SEO wymaga czasu, a tempo efektéw zalezy od stanu witryny, konkurencji i rodzaju
zmian. Nie ma wspdlnego terminu sukcesu dla kazdej strony. Oceniaj wdrozenia po
zebraniu poréwnywalnych danych, uwzgledniajgc sezonowos¢. Niektére poprawki
zostang zauwazone szybciej, inne nie dadza oczekiwanego efektu. Nikt nie moze
zagwarantowad pierwszego miejsca. [3]

Twoje pierwsze zadanie

Zapisz jedng ustuge lub grupe produktéw, ktéra chcesz rozwijac¢. Opisz klienta, jego
problem, obszar dziatania firmy i oczekiwane dziatanie na stronie. Nastepnie wybierz
jeden wskaznik konhcowy, np. liczbe potwierdzonych rezerwacji. Zachowaj te notatke:
bedzie punktem odniesienia przy doborze tematéw, tresci i wydatkow.
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02 Jak Google znajduje i ocenia strony

Wyszukiwarka nie przeglagda catego internetu od nowa po kazdym zapytaniu. Korzysta z
wtasnego indeksu, czyli zbioru informacji o poznanych stronach. Warto rozumiec trzy
etapy: skanowanie, indeksowanie i wyswietlanie wynikéw. Problemy na kazdym z nich
wymagajg innego dziatania. [2]

Trzy etapy widocznosci

_ Co sie dzieje Pytanie wtasciciela strony

. Robot pobiera zawartos$¢ znanego Czy robot moze dotrze¢ do strony i

Skanowanie . .

adresu ja odczytac
. Google analizuje tres¢ i moze Czy ta konkretna strona zostata

Indeksowanie SO . . .
umiescic¢ ja w indeksie uwzgledniona

Wyéwietlanie wynikéw System .Wybl|era od90W|ed2| na Czy moja strona odpowiada na te
zapytanie uzytkownika potrzebe

Robot Google, nazywany Googlebotem, moze odkrywac adresy przez linki oraz mape
witryny. Znalezienie adresu nie oznacza automatycznie jego dodania do indeksu.
Zindeksowanie nie oznacza natomiast wysokiej pozycji ani wyswietlenia na kazde
powigzane hasto. [2]

Przykiad nowej podstrony

Warsztat publikuje strone o serwisie amortyzatoréw. Jesli prowadzi do niej tylko adres
zapisany w notatniku wtasciciela, droga do odkrycia jest staba. Dodanie linku z dziatu
»Ustugi” i odpowiedniego poradnika porzadkuje dostep do materiatu. Jesli jednak strona
zawiera blokade indeksowania, samo linkowanie nie rozwigze problemu.

Gdy adres znajduje sie juz w indeksie, dalsza praca dotyczy miedzy innymi dopasowania
do zapytan. Podstrona z dwoma ogdélnikowymi zdaniami moze by¢ mniej przydatna niz
opis zakresu serwisu, ograniczen, sposobu wyceny i przyjecia roweru. Trzeba wiec
osobno sprawdzi¢ dostepnos¢ techniczng oraz jakos¢ odpowiedzi.

Jak przeprowadzi¢ pierwsza kontrole

Otwoérz Google Search Console i sprawdzZ petny adres waznej podstrony. Narzedzie
pokazuje informacje o wersji znanej Google oraz pozwala uruchomic¢ test aktualnie
opublikowanej strony. Sg to rézne widoki. Udany test biezgcej strony nie potwierdza, ze
zostata juz dodana do indeksu. [4]

Zapisz adres, wynik sprawdzenia i date. Przy braku indeksowania odczytaj podany
powdd, zamiast wielokrotnie wysytac te sama prosbe. W nastepnych rozdziatach
poznasz blokady, duplikaty i przekierowania. W matej witrynie zacznij od strony gtownej
oraz kilku najwazniejszych ofert. Sprawdzanie kazdego mato istotnego adresu na
poczatku zabierze czas potrzebny na poprawe stron, ktére rzeczywiscie maja
pozyskiwac klientéw.
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03 Intencja wyszukiwania i droga klienta

Intencja wyszukiwania oznacza cel, z ktérym ktos wpisuje zapytanie. Ta sama osoba
moze najpierw szuka¢ wyjasnienia problemu, potem poréwnywac rozwigzania, a na
kohcu wybiera¢ wykonawce. Twoja strona powinna odpowiadac etapowi, na ktérym
znajduje sie czytelnik.

Ponizszy podziat jest narzedziem do planowania tresci. Granice bywaja ptynne: jedno
zapytanie moze taczy¢ kilka potrzeb. Zamiast zgadywac wytgcznie na podstawie stéw,
sprawdz rodzaje stron widoczne w wynikach.

Przykiadowe zapytanie Odpowiedni materiat

Zrozumienie problemu dlaczego tahcuch przeskakuje Poradnik z mozliwymi przyczynami
Poréwnanie rozwigzan naprawa czy wymiana przerzutki Wyjasnienie kryteriéw decyzji
Zamoéwienie ustugi regulacja przerzutek Poznan Strona ustugi i kontakt
Znalezienie firmy Rowerowy Zakatek godziny Aktualne dane firmy

~Rowerowy Zakagtek” jest fikcyjng firmg uzywang w przyktadach tego poradnika. Nie
traktuj pokazanych zapytan jako potwierdzonych danych o popularnosci.

Co sprawdzac w wynikach

Wpisz wybrane hasto i obejrzyj kilka wynikéw. Zwré¢ uwage, czy dominujg poradniki,
kategorie sklepowe, pojedyncze produkty, filmy czy firmy na mapie. Reklamy, wyniki
lokalne i odpowiedzi generowane przez Al moga zajmowac rézng czesc ekranu. Ten
uktad wptywa na sposéb szukania odpowiedzi, wiec sama numerowana pozycja nhie
opisuje catej widocznosci.

Zapisz obserwacje z data i lokalizacjg. Wyniki moga rézni¢ sie zaleznie od kontekstu
wyszukiwania. Tryb prywatny przegladarki nie usuwa wszystkich réznic, np. zwigzanych
z lokalizacja. Nie traktuj pojedynczego recznego sprawdzenia jak obiektywnego raportu
pozycji dla wszystkich klientéw. [2]

Dobierz nastepny krok

W poradniku odpowiedz na pytanie i dopiero w odpowiednim miejscu zaproponuj
powigzang ustuge. Na stronie oferty szybciej pokaz zakres, dostepnos¢ i sposob
zamoéwienia. Osoba gotowa do zakupu nie powinna przedzierac sie przez historie catej
branzy.

Cwiczenie: wybierz pie¢ pytan klientédw. Przy kazdym zapisz, czego osoba chce sie
dowiedzied, jaki format bedzie uzyteczny i jaki kolejny krok ma sens. Jesli do dwéch
pytah wystarczy ta sama odpowiedZ, by¢ moze potrzebujesz jednej dobrej strony
zamiast dwoch prawie identycznych tekstéw.

icomseo.pl ¢ biuro@icomseo.pl * +48 601 162 666 | 8



icomseo

04 Jak zebrac pierwsze stowa kluczowe

Stowo kluczowe to takze wielowyrazowe pytanie lub zwrot. Nie musi by¢ pojedynczym
stowem ani frazg zapisang doktadnie tak, jak powinna pézniej wygladac¢ w tekscie. Liste
tematdéw buduj z jezyka klientéw: tego, jak opisuja problem, czego sie obawiajg i jakie
parametry sg dla nich wazne.

Zacznij od wiedzy o swojej dziatalnosci

Wypisz ustugi, produkty, zastosowania, problemy i pytania, ktére styszysz w
rozmowach. Przejrzyj wtasne wiadomosci i notatki z obstugi klienta. Nie kopiuj danych
osobowych do arkusza SEO. Potrzebujesz powtarzalnych potrzeb, np. pytania o czas
wykonania naprawy, a nie nazwisk pytajgcych.

Dla warsztatu lista startowa moze zawierac: przeglad roweru, regulacje hamulcéw,
wymiane opony, serwis amortyzatora i przygotowanie roweru do sezonu. Dopisz
naturalne doprecyzowania: rodzaj roweru, objaw usterki, dzielnice, sposdb odbioru lub
pytanie o koszt. Zachowaj tylko te, ktére odpowiadajg rzeczywistej ofercie.

Rozszerz liste na podstawie zrodet

Wtasny raport zapytah w Search Console pokaze cze$¢ wyszukiwan, przy ktérych
witryna juz sie pojawia. Podpowiedzi wyszukiwarki i pytania widoczne w wynikach moga
podsunac jezyk odbiorcéw. Sg inspiracja, nie kompletnym zestawieniem
zapotrzebowania. Sprawdz réwniez nazwy dziatéw u kilku konkurentéw, aby zauwazy¢
pominiete grupy potrzeb. [5]

Na start wystarczy zwykty arkusz z kolumnami: fraza, potrzeba, typ strony, istniejgcy
adres, zrédto pomystu i uwagi. Dzieki temu unikniesz listy setek haset bez informacji, co
Z nimi zrobic.

Frazy szerokie i szczegodtowe

,Buty” to fraza szeroka. , Buty trekkingowe na szeroka stope” opisuje bardziej
konkretng potrzebe. Takie szczegétowe zapytania bywajg nazywane dtugim ogonem,
czyli long tail. Sama liczba stéw nie wyznacza ich optacalnosci ani trudnosci. Waski
temat takze moze miec silng konkurencje.

Cwiczenie: zbierz 30 pomystéw, a potem zaznacz dziesie¢ najbardziej zwigzanych z
ofertg. Obok kazdego dopisz jedno zdanie, ktére klient chciatby ustysze¢ w odpowiedzi.
Jesli nie potrafisz go sformutowad, najpierw lepiej poznaj potrzebe. Nie musisz od razu
kupowac narzedzia. Pierwsza lista ma poméc wybrac uzyteczne strony i wychwyci¢ luki
w tresci.
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05 Jak wybrac tematy warte pracy

Duza liczba wyszukiwan nie wystarczy, aby temat byt dobry dla Twojej firmy.
Potrzebujesz jeszcze zgodnosci z ofertg, szansy na przygotowanie wartosciowej
odpowiedzi i mozliwosci obstuzenia pozyskanego klienta. Poréwnuj tematy wedtug tych
samych kryteriéw, zamiast wybiera¢ je wytacznie na podstawie popularnosci.

Prosta ocena bez ptatnego narzedzia

Przyznaj od 1 do 3 punktéw za dopasowanie do oferty, bliskos¢ decyzji klienta oraz
jako$¢ materiatu, ktéry jestes w stanie przygotowacd. Osobno zapisz szacowany nakfad
pracy. To metoda porzadkowania wtasnych decyzji, nie model algorytmu Google.

Temat roboczy ?(ﬁce‘:‘ztj: Mozliwa jakos¢ m

Centrowanie kota w Poznaniu Maty
Jak przygotowad rower do sezonu 3 2 3 Sredni
Historia kolarstwa na swiecie 1 1 1 Duzy

Oceny sg przyktadowe. Dla muzeum rowerdw trzeci temat miatby inne znaczenie.
Najpierw wybierz kilka tematéw z wysokim dopasowaniem, a dopiero potem rozbudowu;j
zasieg.

Jak czytac dane z narzedzi

Jezeli korzystasz z narzedzia do badania fraz, sprawdz kraj, jezyk i okres. ,,Miesieczna
liczba wyszukiwanh” jest zwykle oszacowaniem; nie oznacza gwarantowanych odwiedzin.
Rézne narzedzia mogg podawad rézne wartosci. Ocena trudnosci frazy takze jest miarg
producenta, a nie oficjalnym wskaznikiem Google. [6]

Sprawdz sezonowos¢. Temat dotyczgcy przygotowania roweru do wiosny warto
opracowac z wyprzedzeniem, aby miec czas na publikacje i poprawki. Nie wyciggaj
whiosku o braku zainteresowania na podstawie jednego stabszego tygodnia poza
sezonem.

Wybieraj grupy potrzeb

Zamiast planowac osobny tekst na , koszt przegladu roweru”, ,ile kosztuje przeglad
roweru” i ,przeglad roweru cena”, rozwaz jeden materiat odpowiadajgcy na te potrzebe.
Moze to by¢ czesc¢ strony ustugi, jesli osoba chce od razu sprawdzi¢ oferte konkretnego
warsztatu.

Zadanie: wybierz trzy priorytety na najblizszy miesigc. Dla kazdego zapisz powdd
wyboru, planowany adres strony i dane potrzebne do napisania materiatu. Odrzu¢
przynajmniej jeden atrakcyjnie brzmigcy temat, ktéry nie pomaga wtasciwym klientom.
Umiejetnos¢ rezygnacji chroni czas réwnie skutecznie jak dobra lista pomystéw.
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06 Mapa tematow i struktura witryny

Mapa tematow tgczy potrzeby klientéw z konkretnymi adresami stron. Dzieki niej wiesz,
co nalezy dopracowa¢, co dopiero stworzy¢, a czego nie dublowadé. W matej witrynie
mozesz przygotowac jg w arkuszu. Zacznij od najwazniejszych ustug lub kategorii
produktéw, pézniej dodaj materiaty pomocnicze.

Jedna gtéwna potrzeba na strone

Strona moze odpowiada¢ na wiele powigzanych pytan. Chodzi o to, aby jej gtéwny cel
byt czytelny. Oferta przegladu roweru moze obejmowac zakres, cene i czas wykonania.
Nie musi jednoczesnie sprzedawac wszystkich rodzajéw rowerdw oraz wyjasnia¢ kazde;j
mozliwej usterki.

Grupa potrzeb Typ strony Przyktadowa sciezka

Przeglad i jego zakres Ustuga /serwis/przeglad-roweru/
Naprawa hamulcéw Ustuga /serwis/hamulce/

Przygotowanie do sezonu Poradnik /poradniki/rower-przed-sezonem/
Godziny i dojazd Kontakt /kontakt/

To projekt Sciezek dla nowej witryny, a nie zalecenie zmieniania dziatajgcych adresow.
Przy istniejgcej stronie zachowanie dobrych URL-i czesto ogranicza niepotrzebne ryzyko.

Co oznacza kanibalizacja

W praktyce SEO tym stowem okresla sie sytuacje, gdy kilka wtasnych stron o bardzo
podobnym celu utrudnia ustalenie, ktéra rozwija¢ i wyswietla¢. Sam fakt, ze dwie strony
pojawiajg sie na podobne zapytanie, nie dowodzi problemu. Mozesz mie¢ uzyteczng
oferte i osobny poradnik dotyczgcy tego samego obszaru.

Sprawdz, czy materiaty réznig sie potrzeba odbiorcy. Jezeli dwa artykuty odpowiadaja
niemal identycznie, rozwaz ich scalenie. Zachowaj wartosciowq tres¢, wybierz wtasciwy
adres i zaplanuj przekierowanie ze starej strony. Jesli cele sg rézne, doprecyzuj tytuty i
powigz materiaty sensownymi linkami.

Zadbaj o dojscie do tresci

Menu, dziaty ustug, kategorie i linki w tekstach powinny prowadzi¢ do waznych
podstron. Strona osierocona to adres, do ktérego nie prowadza zwykte linki wewnetrzne.
Nawet wartosciowy materiat jest wtedy trudniejszy do odkrycia przez uzytkownika i
robota. Powigzania miedzy stronami pomagaja Google rozumie¢ strukture witryny. [7]

Cwiczenie: narysuj na kartce strone gtéwna, gtéwne dziaty i dziesie¢ najwazniejszych
podstron. Przy kazdej wskaz, skad odwiedzajacy do niej przejdzie. Jesli odpowiedZ brzmi
~tylko z wyszukiwarki”, zaplanuj potrzebny link.
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07 Analiza konkurencji i brief tresci

Konkurentem w wynikach moze by¢ lokalna firma, duzy sklep, portal lub forum. Nie
zawsze bedzie to ta sama organizacja, z ktéra konkurujesz cenowo. Analiza ma pomaéc
zrozumie¢ oczekiwania odbiorcy i poziom odpowiedzi, ktéry juz znajduje w
wyszukiwarce.

Wybierz jedno wazne zapytanie i obejrzyj kilka dobrze widocznych stron. Nie kopiuj ich
zdan ani catej struktury. Zapisuj obserwacje wtasnymi stowami, oddzielajgc fakty od
przypuszczen. Duza liczba nagtéwkoéw nie dowodzi, ze wtasnie one spowodowaty
wysoka pozycje.

Pytania do analizy

* Jaki typ strony dominuje i jakg potrzebe obstuguje?

* Czy odpowiedz pojawia sie szybko, czy jest ukryta pod dtugim wstepem?

* Jakich danych potrzebuje klient, aby podjg¢ decyzje?

» Czy sq zdjecia, tabele, wyjasnienia procesu lub dowody doswiadczenia?

* Czego nie potrafisz ustali¢ mimo przeczytania materiatu?

Ostatnie pytanie czesto ujawnia szanse na lepsza tres¢. Jesli oferty konkurentéw nie
wyjasniajg, czy cena obejmuje czesci, mozesz jasno opisa¢ wtasne zasady wyceny.
Wartos¢ polega na odpowiedzi na realne pytanie, a nie na samym zwiekszaniu
objetosci.

Przygotuj brief przed pisaniem

Brief to krétka instrukcja dla autora, takze wtedy, gdy autorem jestes Ty. Powinien
okresla¢ odbiorce, gtdwng potrzebe, cel strony, zakres tematu, potrzebne fakty i
nastepny krok. Dopisz, skad weZmiesz dane: z rozmowy z pracownikiem, dokumentacji
produktu lub wtasnych pomiardéw.

Przyktad: ,Strona regulacji hamulcéw dla oséb z Poznania. Czytelnik chce wiedzied, jakie
uktady obstugujemy, co obejmuje ustuga, jak ustalamy koszt i jak zarezerwowad termin.
Potrzebne sg aktualne zasady przyjecia roweru, zdjecie stanowiska oraz sprawdzony
opis ograniczen ustugi”. To wystarczajgco konkretna podstawa do pierwszej wers;ji.

Ustal warunek ukonczenia

Materiat jest gotowy, kiedy odpowiada na najwazniejsze pytania, nie zawiera
niepotwierdzonych obietnic i umozliwia sensowne dziatanie. Sprawdz go z osoba, ktéra
nie zna oferty. Popros, aby powiedziata wtasnymi stowami, dla kogo jest ustuga i co
powinna zrobi¢ dalej.

Zadanie: przygotuj jednostronicowy brief dla jednego priorytetowego tematu. Wpisz trzy
konkretne informacje, ktérych jeszcze Ci brakuje, oraz osoby lub Zrédta, ktére pozwolg
je uzupetnic. Zbieranie faktéw przed pisaniem zwykle oszczedza wiecej czasu niz
pdzniejsza redakcja ogdlnikow.
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08 Tresc uzyteczna i wiarygodna

Uzyteczna tres¢ pozwala odbiorcy rozwigzac problem albo podjgc lepiej uzasadniong
decyzje. Google zaleca materiaty tworzone przede wszystkim dla ludzi, z oryginalnymi
informacjami i rzetelnym opisem tematu. Nie wskazuje jednej preferowanej liczby stow
dla wszystkich stron. Dtugos¢ powinna wynikac z zadania materiatu. (8]

Pokaz podstawe swoich twierdzen

Zamiast pisac ,najlepszy serwis w regionie”, opisz zakres napraw, sposéb diagnozy oraz
ograniczenia. Jesli pokazujesz realizacje, wyjasnij problem, wykonane prace i rezultat.
Zdjecia wtasnego warsztatu oraz rzeczowa wypowiedz osoby wykonujgcej ustuge daja
czytelnikowi wiecej informacji niz anonimowe zapewnienia o jakosci.

Google uzywa pojecia E-E-A-T w opisie jakosci: doSwiadczenie, wiedza fachowa,
autorytet i zaufanie. Nie jest to jeden publiczny wynik, ktéry mozna podnies¢ do stu
punktéw. Dodanie samego podpisu autora nie zastapi rzetelnej tresci. Szczegdlnej
starannosci wymagajg tematy wptywajace na zdrowie, bezpieczenstwo i sytuacje
finansowa. (8]

Zbuduj materiat z konkretnych odpowiedzi

Najpierw nazwij problem i podaj najwazniejsza odpowiedz. Nastepnie wyjasnij warunki,
wyjatki oraz sposéb dziatania. Gdy potrzebne sg dane zewnetrzne, wskaz zrédto. Gdy
opisujesz wtasne doswiadczenie, jasno zaznacz, czego dotyczyto i jak zostato
sprawdzone. Nie przedstawiaj pojedynczego przypadku jako dowodu, ze rezultat
wystapi zawsze.

Przyktad stabego zdania: ,,Przeglad zapewni bezawaryjng jazde przez caty rok”. Wersja
rzetelniejsza: ,,Podczas przegladu sprawdzamy wskazane elementy i informujemy o
zauwazonym zuzyciu. Zakres napraw zalezy od stanu roweru”. Drugie zdanie pomaga
zrozumied ustuge i nie obiecuje niemozliwego.

Sprawdz tekst przed publikacja

* Czy fakty, ceny i terminy zgadzajg sie z aktualng ofertg?

* Czy odrézniono wiedze, opinie i przyktad?

» Czy specjalistyczne pojecia zostaty wyjasnione przy pierwszym uzyciu?
» Czy wiadomo, kto odpowiada za tres¢ i jak skontaktowac sie z firma?

* Czy po lekturze odbiorca potrafi zrobi¢ nastepny krok?

Cwiczenie: wybierz jeden istniejgcy opis i podkresl wszystkie zdania, ktére mogtyby
wystgpi¢ na stronie dowolnej firmy. Zastgp czes¢ z nich sprawdzalnymi informacjami o
Twojej ofercie. Nie musisz dopisywac kolejnych akapitéw. Czesto lepszy efekt
redakcyjny daje usuniecie pustych deklaracji i uzupetnienie dwéch konkretnych brakéw.
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09 Jak napisac strone ustugi

Strona ustugi ma pomaéc klientowi ocenic, czy firma rozwigze jego problem i jak
rozpocza¢ wspodtprace. Jedna ogdlna zaktadka , Oferta” moze nie wystarczyd¢, gdy ustugi
wyraznie réznig sie zakresem, odbiorcg i sposobem wyceny. Wtedy przygotuj osobne,
przydatne podstrony.

Przyktadowy uktad oferty

Na poczatku umies¢ nazwe ustugi, lokalizacje, jesli ma znaczenie, oraz krétkie
wyjasnienie. Dalej opisz zakres prac, sytuacje, w ktérych warto zgtosi¢ sie do firmy,
sposo6b ustalania ceny i kolejne etapy obstugi. Dodaj odpowiedzi na czeste pytania i
wyrazny kontakt.

Przyktadowy poczatek dla fikcyjnego warsztatu: ,,Wykonujemy przeglady roweréw
miejskich i trekkingowych w Poznaniu. Sprawdzamy stan podstawowych podzespotéw, a
potrzebne dodatkowe naprawy omawiamy przed rozpoczeciem prac”. Taki tekst nalezy
dostosowac do rzeczywistego zakresu dziatalnosci.

Odpowiedz na pytania przed kontaktem

Klient moze chcie¢ wiedzie¢, czy musi rezerwowac termin, czy czesci sg wliczone w
cene i czy firma obstuguje jego rodzaj sprzetu. Jesli nie mozna podac jednej ceny,
wyjasnij, od czego zalezy wycena. Mozesz pokazac przyktadowy zakres prac, jasno
oznaczajgc warunki i date obowigzywania informacji.

Nie wymyslaj liczby wykonanych realizacji, certyfikatéw ani opinii. Gdy dopiero
zaczynasz, pokaz proces, kwalifikacje, prawdziwe zdjecia i uczciwe ograniczenia.
Wrazenie wiarygodnosci powinno wynika¢ z informacji, ktére mozna sprawdzic.

Utatw wykonanie dziatania

Wezwanie do dziatania, czesto nazywane CTA, to wskazanie kolejnego kroku. ,Zapytaj o
termin przeglgdu” jest bardziej precyzyjne niz ,Kliknij tutaj”. Podaj, jakie dane warto
przygotowad, np. model roweru i krétki opis problemu. Formularz powinien zbiera¢ tylko
informacje potrzebne do odpowiedzi.

Sprawdz strone na telefonie. Zobacz, czy mozna tatwo nacisng¢ numer telefonu, znalez¢
adres i wysta¢ formularz. Przeslij prébne zgtoszenie i potwierdz, ze dotarto do wtasciwej
skrzynki. Sam komunikat ,wystano” nie gwarantuje, ze obstuga faktycznie otrzymuje
wiadomosci.

Cwiczenie: popro$ znajoma osobe, aby w minute znalazta na stronie zakres ustugi,
sposéb wyceny i kontakt. Obserwuj, gdzie sie zatrzymuje. Popraw te miejsca przed
dodawaniem kolejnych tekstéw. Pozycjonowanie ma wiekszg wartos¢, gdy pozyskany
odbiorca potrafi skorzystac z oferty.
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10 Jak przygotowac dobry artykut
poradnikowy

Artykut poradnikowy powinien odpowiada¢ na konkretny problem. W firmowym blogu
warto wybiera¢ tematy, ktdre tacza sie z wiedza firmy i potrzebami klientéw. Kazdy
tekst powinien mie¢ powdd istnienia: wyjasnia¢ wybér, rozwiewad watpliwos¢ lub
przeprowadzac przez bezpieczne zadanie.

Zaplanuj odpowiedz przed wstepem

Dla tematu ,Jak przygotowac rower do sezonu” wypisz najpierw pytania odbiorcy: co
sprawdzi¢ samodzielnie, co wymaga serwisu, jakie objawy sg niepokojgce i kiedy
umoéwic wizyte. Dopiero potem utdz sekcje. Nie zaczynaj od kilku akapitéw o tym, ze
jazda na rowerze jest popularna.

Przydatna konstrukcja obejmuje krétka odpowiedz na poczatku, kolejne kroki,
ograniczenia oraz podsumowanie dziatan. Jesli czynnos¢ wymaga wiedzy technicznej i
wptywa na bezpieczehstwo, wskaz granice samodzielnego dziatania oraz mozliwos¢
konsultacji z fachowcem. Nie publikuj instrukcji, ktérych nikt kompetentny nie sprawdzit.

Wprowadz wtasny wktad

Dodaj zdjecie wtasciwego elementu, odpowiedZz mechanika, opis czestego btedu lub
tabele poréwnujgca warianty. Materiat nie musi by¢ dtuzszy od konkurencyjnych.
Powinien pomdc czytelnikowi w czyms, czego nie zatatwia samo powtdrzenie ogdlnych
informacji.

W nagtéwkach uzywaj nazw probleméw, np. , Kontrola opon po zimie”. Unikaj serii
ogdlnych nagtéwkéw typu ,,Wprowadzenie”, ,,Rozwiniecie” i ,Wazne informacje”, jesli
mozna je zastgpi¢ konkretnymi opisami. Krotkie akapity, lista krokéw i podpisy pod
zdjeciami utatwiajg korzystanie z materiatu na telefonie.

Powiaz poradnik z oferta

Jezeli w artykule pojawia sie czynnos¢ wykonywana przez firme, dodaj link do wtasciwej
ustugi. Wyjasnij, kiedy moze byc¢ potrzebna. Nie umieszczaj przycisku sprzedazowego po
kazdym akapicie. Celem jest sensowne przejscie od pytania do dalszego rozwigzania.

Przed publikacjg sprawdz fakty, autorstwo zdje¢, dziatanie linkéw i zgodnos¢ tytutu z
trescig. Ustal osobe odpowiedzialng za aktualizacje. Date aktualizacji zmieniaj, gdy
rzeczywiscie sprawdzono lub poprawiono materiat, a nie wytgcznie po to, aby sprawiat
wrazenie nowego.

Zadanie: napisz konspekt jednego artykutu w pieciu sekcjach. Obok kazdej zapisz
konkretna informacje, przyktad lub ilustracje, ktérg wniesiesz. Jesli sekcja nie dodaje nic
uzytecznego, usun jg albo potgcz z inng. Taki konspekt pozwala zauwazy¢ braki przed
napisaniem catego tekstu.
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11 Tytut strony opis i nagtowki

Tytut SEO, opis w wynikach i nagtéwek na stronie petnig rézne funkcje. W systemie
zarzgdzania trescig mogg znajdowac sie w osobnych polach. CMS to wtasnie panel, w
ktérym edytujesz strone, np. dodajesz oferte, tekst lub zdjecie. Sprawdz, ktére pole
wptywa na ktéry element.

m Gdzie go spotkasz Przyktad dla fikcyjnej firmy

Kod strony i zwykle karta

Title przegladarki

Przeglad roweru w Poznaniu - Rowerowy Zakatek

Sprawdz zakres przegladu i zasady wyceny. Dowiedz
sie, jak uméwic¢ oddanie roweru do serwisu w
Poznaniu.

Kod strony jako propozycja

Meta description .
opisu

Gtéwny nagtéwek widoczny

H1 .
na stronie

Przeglad roweru w Poznaniu

H2 Nagtéwki gtéwnych sekcji Zakres przegladu oraz sposdéb wyceny

Tytut powinien rozrézniac strony

Wopisz temat konkretnej podstrony i potrzebny kontekst. ,Strona gtéwna"” albo ,Ustugi”

niewiele méwi osobie przeglgdajacej wyniki. Unikaj powtarzania tej samej frazy w kilku

odmianach. Google moze tworzy¢ tytut wyniku na podstawie réznych elementéw strony
i nie musi uzy¢ doktadnie zapisanego title. [9]

Nie istnieje jedna liczba znakéw gwarantujgca petne wyswietlenie tytutu. Miejsce zalezy
miedzy innymi od szerokosci znakéw i urzgdzenia. Umieszczaj najwazniejszg informacje
wczesnie i oceniaj czytelnosé, zamiast za wszelkg cene wypetniad limit podpowiadany
przez wtyczke.

Opis ma uczciwie zachecad do wejscia

Meta description moze zosta¢ wykorzystany jako opis wyniku, ale Google czesto
wybiera fragment tresci pasujacy do zapytania. Napisz krétkie, konkretne
podsumowanie danej strony. Nie obiecuj darmowej ustugi, natychmiastowej realizacji
czy najnizszej ceny, jesli tres¢ oferty tego nie potwierdza. [10]

Nagtowki porzadkuja lekture

Na prostej stronie przyjmij jeden wyrazny gtéwny nagtéwek i logiczne sekcje H2, z H3
dla podtematéw. To praktyczna zasada organizacji, nie magiczna recepta na ranking.
Nie wybieraj poziomu nagtéwka tylko dlatego, ze ma odpowiedni rozmiar czcionki.
Wyglad mozna zmieni¢ niezaleznie od struktury.

Cwiczenie: sprawdz pie¢ najwazniejszych podstron. Czy kazda ma odrézniajacy ja tytut,
zrozumiaty H1 oraz opis zgodny z trescig? Zapisz wersje przed zmiang i po zmianie.
Utatwi to pdZniejsze sprawdzenie efektu oraz cofniecie nietrafionej redakcji.
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12 Adresy stron i linkowanie wewnetrzne

Adres URL wskazuje konkretng strone, a link umozliwia do niej przejscie. Czytelne
adresy i sensowne potgczenia pomagajg odwiedzajgcym orientowac sie w witrynie. Dla
nowej podstrony wybierz prostg, opisowg Sciezke. Nie zmieniaj istniejgcych URL-i
wytgcznie dlatego, ze inny zapis wydaje sie odrobine tadniejszy. [11]

Jak planowac adresy

Przyktad /serwis/hamulce/ jest tatwiejszy do zrozumienia niz przypadkowy cigg znakéw.
Zachowaj spdjny sposdb zapisu i unikaj informacji, ktére szybko stracg aktualnos¢, jesli
nie sg potrzebne. Rok w adresie poradnika moze utrudnia¢ dalsze uzywanie strony, gdy
planujesz jg regularnie aktualizowac.

Parametry w URL, czyli dodatki po znaku zapytania, nie sg automatycznie btedem. Moga
stuzyc filtrom lub pomiarowi kampanii. Wazne, aby nie tworzyty niekontrolowane;j liczby
kopii tej samej tresci. W sklepie internetowym zasady adreséw ustal razem z osoba
znajaca platforme.

Dodawaj link tam gdzie pomaga czytelnikowi

W artykule o przygotowaniu roweru mozesz podlinkowac strone przegladu. Na stronie
przegladu mozesz odesta¢ do zasad przyjecia sprzetu. Tekst linku, nazywany anchorem,
powinien wyjasniac cel przejscia: ,,zakres przeglagdu roweru” jest bardziej informacyjny
niz ,wiecej”. Google zaleca zwykte, mozliwe do Sledzenia linki HTML z adresem
docelowym. [12]

Nie potrzebujesz tej samej frazy w kazdym linku. Odsytacz powinien wynikac z
kontekstu zdania. Unikaj blokéw kilkudziesieciu miast i ustug dodanych wytgcznie po to,
aby powtdrzyc¢ stowa kluczowe. Dbaj tez o poprawnos¢ linkéw z menu, stopki i list
powigzanych materiatéw.

Prosta kontrola po publikacji

WejdZ na strone gtéwng i znajdZz nowy materiat bez uzywania wyszukiwarki w witrynie.
Nastepnie otwdérz wszystkie dodane linki. Sprawdz, czy prowadza do wtasciwego
miejsca, nie kohczg sie btedem i nie przechodzg przez zbedne przekierowania.

Zadanie: wybierz nowa strone ustugi i znajdz trzy istniejgce materiaty, z ktérych warto
do niej odestad. Dodaj tylko te linki, ktére pomoga odbiorcy. Jesli zaden materiat nie
pasuje, rozwaz umieszczenie odsytacza w odpowiednim dziale oferty. Nie twérz
sztucznych zdan tylko po to, aby zwiekszy¢ liczbe linkéw.
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13 Zdjecia ktdre wspieraja tresc

Zdjecie moze wyjasni¢ wyglad produktu, pokazac realizacje albo utatwi¢ rozpoznanie
miejsca. Wybieraj ilustracje, ktére pomagajg odbiorcy. Kilka rzeczywistych fotografii
oferty bywa bardziej uzyteczne niz duza galeria przypadkowych obrazéw. Umieszczaj je
blisko tekstu, ktérego dotycza. [13]

Przygotuj plik przed wystaniem

Nadaj zdjeciu opisowg hazwe, np. przeglad-roweru-stanowisko.webp. Dopasuj wymiary
do zastosowania i skompresuj plik, zachowujgc potrzebne szczeg6ty. Nie wysytaj
automatycznie najwiekszej wersji z aparatu. Na stronie produktowej klient powinien
jednak moc obejrze¢ wazne detale, wiec oszczedzanie transferu nie moze zniszczy¢
czytelnosci.

Format i warianty rozmiaru czesto obstuguje CMS. Sprawdz efekt na telefonie oraz
wiekszym ekranie. Jesli system tworzy kilka wersji, upewnij sie, ze przegladarka nie
pobiera ogromnego zdjecia do matej miniatury. Takg kontrole moze przeprowadzic¢
osoba opiekujgca sie strona.

Tekst alternatywny opisuje znaczenie

Atrybut alt to tekstowa alternatywa obrazu. Pomaga miedzy innymi osobom
korzystajgcym z czytnikdw ekranu oraz wyszukiwarce rozumiec ilustracje. Dla zdjecia
istotnego dla tresci opisz to, co przekazuje w danym kontekscie. Nie zamieniaj opisu w
liste stéw kluczowych. [13]

Przyktad: ,Mechanik sprawdza nacigg szprych na stanowisku do centrowania kota”.
Gorsza wersja: ,,serwis rowerowy Poznan tanio najlepszy serwis”. Obraz wytgcznie
dekoracyjny moze miec pusty alt; jego zadaniem nie jest przekazywanie dodatkowej
informacji. Podpis pod zdjeciem i alt nie zawsze musza powtarza¢ doktadnie to samo.

Zadbaj o pochodzenie i aktualnos¢

Uzywaj wtasnych materiatéw albo plikéw, do ktérych masz odpowiednie uprawnienia.
Nie pobieraj cudzych zdje¢ z wynikdédw wyszukiwania z zatozeniem, ze sg bezptatne.
Zdjecie produktu powinno przedstawiac wtasciwy wariant. Na stronie firmy usun
fotografie lokalizacji, z ktérej juz nie korzystasz.

Przyktad dla warsztatu: zdjecie wejsScia pomaga znalez¢ lokal, zdjecie stanowiska
pokazuje warunki pracy, a zblizenie zuzytego elementu moze wyjasni¢ poradnik. Kazde
petni inng funkcje i zastuguje na inny opis.

Cwiczenie: przejrzyj dziesie¢ najwazniejszych obrazéw. Sprawdz ich przydatnos¢, jakos¢
po kompresji, tekst alternatywny oraz wyglad na telefonie. Zacznij od duzego obrazu
widocznego na poczatku strony, poniewaz moze istotnie wptywacd na czas jej tadowania.
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14 Techniczne podstawy sprawnej witryny

Techniczne SEO polega miedzy innymi na usuwaniu przeszkéd utrudniajgcych
wyszukiwarce odczyt strony. Na poczatku nie potrzebujesz rozumiec catego kodu.
Potrzebujesz wiedzied, co sprawdzi¢ samodzielnie, jakie objawy zanotowac i kiedy
poprosi¢ o pomoc administratora lub programiste.

Zacznij od zwyktego korzystania

Otworz strone na telefonie. Przeczytaj oferte, rozwin menu, przejdz do kontaktu i uzyj
formularza. Sprawdz, czy tekst nie wychodzi poza ekran, przyciski nie nachodza na
siebie, a okna zgdd nie uniemozliwiajg korzystania. Powtérz probe na komputerze.
Zapisz konkretne adresy i czynnosci, przy ktérych pojawia sie problem.

Google wykorzystuje mobilng wersje tresci do indeksowania. Wazne informacje, obrazy i
linki powinny by¢ dostepne takze na telefonie. Uktad moze by¢ inny niz na komputerze,
ale ukrycie istotnej czesci oferty w wersji mobilnej moze ograniczy¢ zawartos¢, ktérg
wyszukiwarka przetworzy. [14]

Sprawdz dostepnosc i spdjnosd

Witryna powinna korzystac¢ z HTTPS i dziata¢ bez ostrzezeh o certyfikacie. Ustal
preferowany wariant adresu, np. z www albo bez www, i zadbaj o wtasciwe
przekierowania pozostatych wersji. Nie wdrazaj takich zmian przypadkowo w kilku
réznych wtyczkach, bo mogg powstac petle przekierowanh.

Dla stron przeznaczonych do wyszukiwania sprawdz, czy robot nie jest blokowany,
serwer poprawnie odpowiada i dostepna jest tres¢ mozliwa do zindeksowania.
Spetnienie podstaw technicznych daje mozliwos¢ udziatu w wyszukiwaniu, ale nie
gwarantuje indeksowania ani pozycji. [15]

Uwazaj przy zmianach systemowych

Przed aktualizacjg motywu, instalacjg dodatku lub zmiang ustawien SEO wykonaj kopie
zapasowaq i ustal sposdb przywrécenia. Po wdrozeniu skontroluj strone gtéwng, oferte,
kontakt oraz najwazniejszy formularz. W wiekszym serwisie najpierw sprawdz zmiane na
srodowisku testowym, odpowiednio zabezpieczonym przed publicznym dostepem.

Jesli tres¢ pojawia sie dopiero po wykonaniu skryptoéw JavaScript, sam widok w Twoje;j
przegladarce nie wystarczy do oceny. Popros o sprawdzenie wersji renderowanej dla
Google. Robot potrafi przetwarzac¢ JavaScript, lecz sposéb wdrozenia moze utrudniac
dostep do tresci i linkdw.

Zadanie: przygotuj liste pieciu adreséw do kontroli po kazdej wiekszej zmianie. Obok
wpisz czynnos¢ do wykonania, np. wystanie formularza lub wybér wariantu produktu. To
prosta procedura, ktéra pozwala szybciej wykry¢ usterke wptywajacg na klientéw.
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15 Skanowanie i blokada indeksowania

Robots.txt i noindex rozwigzujg rézne problemy. Ich pomylenie moze spowodowag, ze
wazna oferta zniknie z wyszukiwania albo niechciany adres nadal bedzie sie w nim
pojawiat. Nie wprowadzaj globalnych blokad na podstawie samej nazwy ustawienia w
panelu.

Dwie rozne instrukcje

Okresla, ktore adresy robot moze Pewnego usuniecia adresu z
robots.txt . o2
skanowac wynikow
. Nakazuje pominiecie strony w Ochrony poufnych danych przed
noindex . . )
indeksie po odczytaniu reguty dostepem

Ograniczajg dostep do prywatnej

Logowanie i uprawnienia Y
9 P zawartosci

Publicznej widocznosci oferty
Zablokowany w robots.txt adres moze by¢ znany Google z innych miejsc i pojawic¢ sie w
wynikach bez odczytania jego tresci. Jesli chcesz uzy¢ noindex, robot musi miec
mozliwos¢ pobrania strony, aby zobaczy¢ instrukcje. Zablokowanie tego samego adresu
w robots.txt moze mu to uniemozliwic. (161171

Gdzie spotkasz te ustawienia

W CMS moze znajdowac sie opcja wytgczajgca widocznos¢ witryny dla wyszukiwarek.
Jest przydatna podczas przygotowania strony, ale pozostawiona po publikacji moze
powodowac problem. Poszczegdlne podstrony takze moga miec wiasne ustawienia
indeksowania. Wersje PDF lub inne zasoby moga korzystac z instrukcji w nagtéwku
odpowiedzi serwera.

Noindex bywa odpowiedni dla publicznej strony podziekowania po formularzu, jesli nie
ma sensu pokazywac jej jako samodzielnego wyniku. Prywatny panel klienta wymaga
rzeczywistej kontroli dostepu. Robots.txt i noindex nie s mechanizmem ochrony
informacji.

Jak diagnozowad brak waznej strony

Sprawdz konkretny URL w Search Console. Ustal, czy skanowanie jest dozwolone, czy
strona zostata pobrana i czy wykryto noindex. Poréwnaj zapis o wersji znanej Google z
testem biezacej strony. Po poprawce robot musi ponownie przetworzy¢ adres; zmiana w
panelu nie aktualizuje natychmiast wynikéw wyszukiwania. 4]

Zadanie: wybierz trzy strony, ktére powinny zdobywac klientéw, i jedng, ktérej nie
potrzebujesz w wyszukiwarce. Zapisz oczekiwany stan kazdej z nich. Dopiero potem
sprawdz ustawienia. Taka lista pomaga odrézni¢ celowe wykluczenie od usterki i
zapobiega ,naprawianiu” wszystkich komunikatéw bez zrozumienia ich przyczyny.
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16 Mapa witryny i adres kanoniczny

Mapa XML oraz wskazanie adresu kanonicznego porzadkujg informacje przekazywane
wyszukiwarce. Mapa pomaga zgtasza¢ wazne adresy, a canonical wskazuje preferowang
wersje sposrdd stron o tej samej lub bardzo podobnej tresci. Zadne z tych rozwigzah nie
zastepuje dobrej nawigacji i wartosciowego materiatu.

Co robi mapa XML

Sitemap to plik z listg adreséw i opcjonalnymi dodatkowymi informacjami. Wiele CMS-
0w generuje go automatycznie. Moze by¢ szczegdlnie przydatny przy nowej lub duzej
witrynie. Przestanie mapy nie gwarantuje jednak, ze kazdy wymieniony URL zostanie

zindeksowany. [18]

Sprawdz w panelu strony, gdzie znajduje sie mapa. Nastepnie otwérz jg i zobacz, czy
obejmuje wiasciwg domene oraz aktualne adresy. W Search Console mozesz zgtosi¢
mape i sprawdzi¢, czy Google potrafi ja odczytac. Preferuj w niej docelowe, kanoniczne
URL-e przeznaczone do indeksowania, bez niepotrzebnych przekierowan i btedow.

Po co wskazywac canonical

Ten sam produkt lub artykut moze by¢ dostepny pod kilkoma adresami, np. z
parametrami kampanii. Canonical jest sygnatem, ktérg wersje chcesz traktowac jako
gtéwng. Nie przenosi odwiedzajgcego i nie dziata jak przekierowanie. Google moze
wybrac inny adres kanoniczny, jesli pozostate sygnaty wskazujg cos innego. [19]

Przyktad: /serwis/przeglad/ oraz /serwis/przeglad/?kampania=ulotka pokazujg ten sam
materiat. Preferowang wersjg moze byc¢ adres bez parametru. Z kolei dwie rézne ustugi
nie powinny wskazywac wspdlnego canonical tylko dlatego, ze naleza do jednej firmy.

Zachowaj zgodnos¢ sygnatow

Linkuj wewnetrznie do preferowanej wersji, umieszczaj jg w mapie i sprawdzaj
wskazanie canonical. Btedem jest wysytanie sprzecznych informacji, np. promowanie
jednego URL-a w menu i wskazywanie innego jako gtédwnego bez uzasadnienia.

Nie uzywaj noindex jako zamiennika canonical do porzadkowania kopii strony. Pierwsza
instrukcja dotyczy wykluczenia z indeksu, druga wyboru reprezentatywnej wersji. W
bardziej ztozonym sklepie polityke duplikatow ustal z osobg odpowiedzialng za
techniczne SEO.

Cwiczenie: dla jednej waznej strony zapisz adres z menu, adres w mapie oraz adres
kanoniczny raportowany przez Search Console. Jesli sie réznig, ustal przyczyne. Nie
zmieniaj automatycznie wszystkich ustawieh. Réznica moze wynikac z celowego
przekierowania, konfiguracji platformy albo rzeczywistego btedu wymagajgcego
poprawy.
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17 Przekierowania i btedy adreséw

Przy zmianie adresu nie wystarczy opublikowa¢ nowej strony. Uzytkownicy, zaktadki
przegladarki, linki z innych witryn i Google moga nadal kierowa¢ na poprzedni URL.
Przekierowanie pozwala wskaza¢ nowe miejsce, a poprawny status odpowiedzi
informuje, co stato sie z zasobem.

Najwazniejsze statusy odpowiedzi
N e e
200 Strona dostepna Dziatajgca oferta lub artykut
301 lub 308 Trwate przeniesienie Zmiana adresu lub scalenie tresci

D PrzejSciowe skierowanie w inne
302 lub 307 Tymczasowe przeniesienie J

miejsce
404 lub 410 Brak zasobu Usunieta strona bez odpowiednika
5xx Problem po stronie serwera Usterka wymagajgca diagnozy

Przy trwatej przeprowadzce Google zaleca trwate przekierowania. Najpierw wybierz
najbardziej odpowiadajgcg nowg strone. Nie kieruj automatycznie wszystkich usunietych
adreséw na strone gtdwnga: taka zmiana czesto nie odpowiada potrzebie osoby klikajgcej
stary link. [201121]

Przyktad potaczenia poradnikéw

Masz dwa podobne artykuty o przegladzie przed sezonem. Przygotowujesz jeden
kompletny materiat pod wybranym adresem. Przenosisz do niego przydatne informacje,
a ze starego adresu ustawiasz trwate przekierowanie. Nastepnie aktualizujesz linki
wewnetrzne i mape witryny, aby prowadzity bezposrednio do docelowej strony.

Unikaj tancuchéw, w ktérych pierwszy adres prowadzi do drugiego, a drugi do trzeciego.
Niepotrzebnie komplikujg korzystanie i kontrole. Po zmianie przetestuj stary adres oraz
strone docelowgq, takze na telefonie.

Nie kazdy btad oznacza awarie SEO

Jesli produkt lub artykut zostat Swiadomie usuniety i nie ma sensownego odpowiednika,
odpowiedz 404 albo 410 moze by¢ prawidtowa. Strona btedu powinna pomaga¢
uzytkownikowi wréci¢ do oferty, ale serwer nadal powinien zwracac wtasciwy status.
Komunikat ,nie znaleziono” potaczony ze statusem 200 moze zosta¢ potraktowany jako
soft 404. [21]

Przed przebudowga witryny przygotuj tabele stary adres, nowy adres, decyzja i wynik
testu. Zachowaj jg po wdrozeniu. Migracja domeny lub platformy to wieksza operacja i
zastuguje na osobny plan.

Zadanie: sprawdz, co dzieje sie po wpisaniu nieistniejgcego adresu w Twojej domenie.
Czy komunikat jest zrozumiaty, a osoba moze przejs¢ do waznych dziatéw? Popros
administratora o potwierdzenie statusu odpowiedzi.
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18 Szybkos¢ strony i Core Web Vitals

Szybka, stabilna strona utatwia czytanie i zakup. Core Web Vitals to zestaw miar
opisujgcych doswiadczenie uzytkownika: pojawienie sie gtdwnej tresci, reakcje na
dziatanie i stabilnos¢ uktadu. Google uwzglednia te sygnaty w swoich systemach, ale
dobry wynik nie gwarantuje wysokiej pozycji. [22][23]

LCP Czas pojawienia sie najwiekszego istotnego elementu Nie wiecej niz 2,5 sekundy
INP Szybkos¢ reakcji na interakcje uzytkownika Nie wiecej niz 200 ms
CLS Nieoczekiwane przesuniecia elementéw Nie wiecej niz 0,1

Ocena dobrego doswiadczenia opiera sie na 75. percentylu wizyt, osobno dla rodzaju
urzadzenia. W uproszczeniu co najmniej trzy czwarte mierzonych wizyt powinno miescic
sie w danym progu. Pojedynczy szybki test z Twojego komputera nie opisuje
doswiadczen wszystkich odbiorcéw. [22]

Dane rzeczywiste i test laboratoryjny

PageSpeed Insights moze pokazywac dane od rzeczywistych uzytkownikéw oraz wynik
symulowanego testu. Te czesci odpowiadajg na rézne pytania. Dane rzeczywiste opisuja
zebrane wizyty, a test laboratoryjny pomaga znalez¢ potencjalne przyczyny problemu.
Przy matym ruchu moze brakowa¢ danych rzeczywistych dla konkretnego adresu.

Nie utozsamiaj oceny Lighthouse od 0 do 100 z procentowg ,jakoscig SEO”. Sam brak
interakcji w standardowym tescie tadowania oznacza tez, ze jego pomiary nie zastepuja
rzeczywistego INP. Nie warto psu¢ czytelnosci lub funkcji strony tylko po to, aby zdoby¢
kilka dodatkowych punktow.

Od czego zaczac poprawki

Duze zdjecie na poczatku strony moze opdznia¢ LCP. Ciezkie skrypty lub wiele
dodatkéw moga pogarszac reakcje. Brak zarezerwowanego miejsca na zdjecie, reklame
lub baner moze przesuwac tres¢ podczas czytania. Diagnoza powinna wskazywac
konkretny problem, a nie ogdélng prosbe , prosze przyspieszy¢ strone”.

Przetestuj strone gtéwng, oferte i najwazniejszy typ produktu lub artykutu. Powtarzajgce
sie problemy w szablonie mogg obejmowac wiele adreséw jednoczesnie. Po zmianie
sprawdz dziatanie formularza i zakupu; usuniecie skryptu moze przypadkowo wytgczy¢
potrzebna funkcje.

Cwiczenie: zapisz jeden wolny adres, objaw widoczny dla klienta i podejrzany element.
Ustal z wykonawcg poprawke oraz sposéb jej sprawdzenia. Zachowaj pomiar przed
zmiang, aby mie¢ poréwnanie.
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19 Dane uporzadkowane bez zbednej
komplikacji

Dane uporzgdkowane to dodatkowy opis informacji na stronie w formacie zrozumiatym
dla systeméw. Pozwalajg wskazac¢ na przyktad nazwe produktu, cene, dostepnosc¢ lub
dane organizacji. Czesto zapisuje sie je jako JSON-LD, czyli fragment kodu dodany do
strony. CMS albo wtyczka mogg generowac go automatycznie. [24]

Co mozesz dzieki nim uzyskac

Poprawne dane pomagajg wyszukiwarce interpretowac zawartos¢ i mogg kwalifikowad
strone do odpowiedniego wyniku rozszerzonego. Nie gwarantujg jednak jego
wyswietlenia ani poprawy pozycji. Nie kazdy typ opisany w stowniku Schema.org
odpowiada funkcji obstugiwanej przez Google. SprawdzZ aktualng dokumentacje danego
zastosowania. [24]

W sklepie punktem wyjscia moga by¢ dane produktu i oferty. W serwisie z przepisami
znaczenie ma przepis, a w witrynie firmowej informacje o organizacji. Wybdr powinien
wynika¢ z zawartosci strony. Dodawanie wszystkich dostepnych typdéw ,na wszelki
wypadek” utrudnia kontrole.

Najpierw prawdziwe informacje

Oznaczenia powinny zgadzac sie z trescig widoczng dla uzytkownika. Cena, dostepnos¢,
opinie i dane firmy nie moga by¢ wymyslone albo pozostawione z przyktadowego
szablonu. Jesli zmieniasz cene produktu, sprawdz, czy aktualizuje sie réwniez w danych
uporzadkowanych.

Wyobraz sobie produkt oznaczony w kodzie jako dostepny, cho¢ na stronie widnieje
.brak w magazynie”. To konflikt wymagajgcy naprawy. Z kolei umieszczenie ocen firmy
w kodzie nie oznacza automatycznie, ze Google pokaze gwiazdki przy jej wyniku.
Obowiagzujg zasady wtasciwe dla konkretnego typu danych.

Jak sprawdzi¢ wdrozenie

Uzyj narzedzia Rich Results Test i wpisz opublikowany adres. Odczytaj, jakie
obstugiwane elementy wykryto i czy pojawiajg sie btedy. Ostrzezenie o polu zalecanym
moze miec inne znaczenie niz brak pola wymaganego. Nastepnie obejrzyj strone jako
klient i poréwnaj widoczne informacje z wynikiem testu.

Sprawdz, czy dwa dodatki nie generujg sprzecznych oznaczeh. W razie problemu
przekaz wykonawcy adres, nazwe wykrytego typu i doktadny komunikat. Samo
stwierdzenie ,schema nie dziata” nie wyjasni przyczyny.

Zadanie: ustal, czy Twoja platforma juz tworzy dane uporzagdkowane. Zanim
zainstalujesz nowa wtyczke, sprawdz jeden reprezentatywny adres. Jesli wdrozenie jest
poprawne, wiekszg korzys¢ moze przynies¢ dopracowanie oferty lub naprawienie
indeksowania.
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20 Uruchomienie Google Search Console

Google Search Console, w skrécie GSC, pozwala sprawdza¢ widocznos¢ witryny w
Google i diagnozowad problemy z indeksowaniem. Zacznij od konta, do ktérego firma
zachowa dostep. Osobom wspétpracujacym przyznawaj potrzebne uprawnienia; nie
uzalezniaj catego pomiaru od prywatnego konta jednego wykonawcy.

Dodaj wtasciwa ustuge

W GSC ,ustuga” oznacza zestaw adreséw objetych raportowaniem. Ustuga domenowa
obejmuje warianty protokotu i subdomeny danej domeny. Wymaga weryfikacji przez
DNS, czyli system konfiguracji domeny. Ustuga z prefiksem URL obejmuje adresy
rozpoczynajgce sie od podanego prefiksu i ma inne dostepne metody weryfikacji. [25]

Jezeli masz dostep do konfiguracji domeny, rozwaz ustuge domenowg. Gdy go nie masz,
wybierz odpowiedni prefiks i jedng z dostepnych metod. Przy weryfikacji DNS dodaj
rekord wskazany przez Google; nie usuwaj przy tym istniejgcych rekordéw poczty ani
witryny. Jesli nie znasz panelu domeny, popros jego administratora.

Pierwsze czynnosci po weryfikacji

1. Sprawdz, czy oglgdasz wtasciwg domene lub wariant adresu.

2. Zgtos aktualng mape witryny, jesli jest dostepna.

3. Sprawdz URL strony gtéwnej i najwazniejszej oferty.

4. Obejrzyj raport indeksowania oraz komunikaty o bezpieczenstwie.
5. Otworz raport skutecznosci i ustaw czytelny zakres dat.

Nazwy elementéw interfejsu moga sie zmieniac. Szukaj funkcji dotyczacej danego
zadania zamiast trzymacd sie wytgcznie zapamietanego potozenia przycisku. W nowej
ustudze czes¢ danych moze jeszcze nie by¢ dostepna. Brak wykresu tuz po konfiguracji
nie dowodzi, ze strona nie dziata.

Utworz zapis punktu wyjscia

Zanotuj date uruchomienia pomiaru, liste waznych adreséw i zauwazone problemy. Gdy
raporty zawierajg dane, zachowaj poréwnywalny okres bazowy. Warto osobno sledzi¢
zapytania zawierajgce nazwe firmy oraz te, dzieki ktérym nowi odbiorcy mogg ja
dopiero poznac.

Nie wysytaj codziennie tej samej prosby o indeksowanie. Najpierw popraw wykryty
problem i sprawdz opublikowang wersje. Prosba nie daje gwarancji indeksowania. Nie
probuj tez usuwac wszystkich wykluczonych adreséw z raportéw: czes$¢ z nich moze by¢
swiadomie przekierowana albo zastgpiona wersjg kanoniczna. [4]

Zadanie: dodaj do kalendarza cotygodniowg kontrole GSC. Na poczatku wystarczy
sprawdzi¢ wazne komunikaty i kilka priorytetowych stron, a raz w miesigcu
przeanalizowac wyniki szerzej.
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21 Czytanie wynikow w Search Console

Raport skutecznosci pomaga zrozumied, przy jakich zapytaniach pojawia sie witryna i
ktére strony zdobywajg klikniecia. Nie oceniaj catego SEO na podstawie jednej liczby.
Poréwnuj podobne okresy i patrz na konkretng grupe stron lub zapytan. 5

Cztery podstawowe miary

Wyswietlenia informujg o ekspozycji wyniku zgodnie z zasadami raportu, klikniecia o
przejéciach, a CTR o stosunku kliknie¢ do wyswietlen. Srednia pozycja jest wartoscia
usredniong dla raportowanych wynikéw. Nie oznacza statego miejsca, ktére kazdy
uzytkownik zobaczy po wpisaniu hasta. [26]

Przyktad obliczeniowy: 200 kliknie¢ przy 10 000 wyswietlen daje CTR 2 procent. Jezeli
wyswietlenia wzrosng do 20 000, a klikniecia do 300, CTR spadnie do 1,5 procent, mimo
wzrostu liczby przejs¢. Sam spadek CTR nie przesgdza wiec o pogorszeniu catej sytuacji.

Od objawu do pytania

Duzo wyswietleri i mato kliknie¢ Zapytania, pozycje, wyglad wynikéw i dopasowanie tytutu
Wzrost ruchu bez zapytah od klientéw Rodzaj tematéw, dziatanie oferty i formularza
Spadek jednej waznej strony Indeksowanie, zmiany tresci i konkurencje

Usterke, sezonowos¢, zmiany systemowe i aktualizacje

Spadek wielu stron jednoczes$nie . .
wyszukiwarki

To hipotezy do sprawdzenia, nie automatyczne diagnozy. Zmiana tytutu nie rozwigze
problemu strony, ktdéra przestata dziatac¢ albo przestata odpowiadac potrzebie odbiorcy.

Praktyczna analiza jednej podstrony

Wybierz URL oferty, ustaw poréwnanie dwoch réwnych okresoéw i zobacz zapytania.
Sprawdz kraj oraz urzadzenia, jezeli wptywaja na interpretacje. Oddziel nazwe firmy od
zapytah ogdlnych. Przy dziatalnosci sezonowej poréwnaj rowniez z podobnym okresem
poprzedniego roku, jesli masz dane.

Suma widocznych wierszy zapytah nie zawsze odpowiada catemu wykresowi. Czes¢
danych bywa pomijana lub agregowana, miedzy innymi ze wzgleddéw prywatnosci. Nie
prébuj na site rekonstruowac petnej listy odbiorcéw z raportu.

Cwiczenie: wybierz jedng strone z sensowng liczba wyswietlen i zapisz pojedyncza
hipoteze poprawy. Przyktad: , Tytut nie wyjasnia, ze ustuga dotyczy Poznania”. Zmienh
go, zanotuj date i wré¢ do poréwnania po zebraniu danych. Uwzglednij inne zmiany oraz
sezon, zanim przypiszesz caty wynik tej jednej poprawce.
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22 Pomiar zapytan sprzedazy i jakosci
ruchu

Search Console opisuje widocznos$¢ w wyszukiwarce. Narzedzie analityczne, np. Google
Analytics 4, pomaga analizowa¢ zachowanie po wejsciu na strone. System obstugi
klientéw lub prosta ewidencja zapytan pokazuje, czy kontakt byt wartosciowy.
Potgczenie tych perspektyw pozwala oceniad rzeczywisty sens dziatan.

Okresl wartosciowe dziatanie

Dla firmy ustugowej moze nim by¢ poprawnie wystany formularz, potwierdzona
rezerwacja lub wartosciowa rozmowa. Dla sklepu bedzie to zakup, przychéd i jakos¢
zamowienia. Klikniecie numeru telefonu jest tylko sygnatem zamiaru: nie potwierdza, ze
rozmowa doszta do skutku.

W GA4 wazne zdarzenia mozna oznaczac jako kluczowe zdarzenia. Najpierw trzeba

jednak poprawnie zbiera¢ odpowiednig czynnos¢. Rejestrowanie klikniecia przycisku
,WYySslij” nie zawsze oznacza wystanie formularza. Testuj réwniez sytuacje btednego
wypetnienia, aby unikng¢ zawyzonych wynikéw. 27

Poréwnuj wiasciwy kanat

Raport pozyskiwania ruchu pozwala analizowac sesje wedtug Zrédta lub kanatu. Organic
Search obejmuje ruch z bezptatnych wynikéw wyszukiwarek. Jesli chcesz badac tylko
Google, zastosuj odpowiednie zrédto i medium, zamiast zaktadad, ze caty kanat
organiczny pochodzi z jednej wyszukiwarki. [28]

Klikniecia w GSC i sesje w analityce nie muszg by¢ réwne. Réznig sie definicjg i
sposobem pomiaru; wptyw majg takze ograniczenia zbierania danych oraz konfiguracja.
Przy duzej rozbieznosci sprawdz wdrozenie, ale nie oczekuj zgodnosci jeden do jednego.

Policz jakos¢ na prostym przyktadzie

W fikcyjnym miesigcu strona uzyskata 500 sesji organicznych i 20 poprawnych
formularzy. Uproszczony stosunek formularzy do sesji wynosi 4 procent. Po sprawdzeniu
okazuje sie, ze tylko 12 zgtoszeh dotyczyto obstugiwanych ustug. To te kontakty sg
blizsze celowi biznesowemu. Zapisuj konsekwentnie te samg definicje.

Nie wysytaj tresci wiadomosci klientéw, adreséw e-mail ani innych danych osobowych
jako parametréw do analityki. Konfiguracje pomiaru i mechanizméw zgéd uzgodnij z
osobg odpowiedzialng za prywatnos¢ w Twojej organizacji.

Zadanie: wybierz jedno gtéwne dziatanie, przetestuj jego rejestracje i ustal, kto raz w
miesigcu oceni jakos¢ zgtoszen. Raport zawierajacy ,liczbe wartosciowych zapytan” jest
uzyteczniejszy, gdy wszyscy rozumiejg, co doktadnie zostato policzone i czego pomiar
nie obejmuje.
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23 Widocznos¢ lokalna i Profil Firmy

Firma obstugujaca klientéw w okreslonym miejscu potrzebuje zaréwno dobrej witryny,
jak i aktualnych informacji lokalnych. Profil Firmy w Google moze prezentowa¢ miedzy
innymi godziny, telefon, kategorie dziatalnosci i opinie. Nie zastepuje strony, ale dla
czesci klientéw bywa pierwszym punktem kontaktu.

Co wptywa na wyniki lokalne

Google opisuje trzy gtdéwne obszary: trafnos¢, odlegtosc i rozpoznawalnosé. Trafnosé
dotyczy dopasowania firmy do zapytania, odlegtos¢ lokalizacji wzgledem osoby
szukajgcej, a rozpoznawalnos¢ tego, jak znana jest firma. Nie mozna optaci¢ Google,
aby uzyskac lepszg pozycje organiczng na mapie. [29]

Nie masz petnej kontroli nad odlegtoscia od klienta. Mozesz natomiast zadbad, aby profil
jasno przedstawiat dziatalnos¢ i zawierat poprawne informacje. Pozycja na mapie moze
rézni¢ sie nawet miedzy osobami znajdujgcymi sie w réznych czesciach miasta.

Uporzadkuj dane profilu

Uzywaj rzeczywistej nazwy firmy, bez dopisywania szeregu ustug i miast wytgcznie dla
widocznosci. Wybierz kategorie odpowiadajacg podstawowej dziatalnosci, podaj
witasciwy telefon, adres strony i godziny. Zaktualizuj godziny Swigteczne oraz zdjecia
wejscia, jesli pomagajg odwiedzajgcym.

Profil musi spetnia¢ zasady kwalifikacji Google. Firma wytacznie internetowa bez
wymaganego kontaktu osobistego z klientami nie kwalifikuje sie automatycznie.
Dziatalno$¢ dojezdzajgca do klientéw powinna stosowac zasady dotyczace obszaru
obstugi i prezentowania adresu. Nie twérz fikcyjnych lokalizacji ani wirtualnych
oddziatéw dla kazdego miasta. [30]

Potacz profil z odpowiednia strona

Dla jednej lokalizacji link moze prowadzi¢ do strony gtéwnej lub wtasciwej strony
placéwki. Gdy firma ma kilka rzeczywistych oddziatdw, kazda lokalizacja powinna mie¢
przydatne informacje: adres, kontakt, godziny i oferte. Spéjnos¢ danych ogranicza
pomyiki klientéw.

W fikcyjnym warsztacie przydatne bedzie zdjecie bramy, opis dojazdu od strony
podwdrza i informacja, czy mozna zostawi¢ rower przed otwarciem. To konkretna
pomoc, ktérej nie zastgpi wielokrotne powtarzanie nazwy miasta.

Zadanie: poréwnaj dane na stronie, w profilu i w gtdbwnych miejscach, gdzie firma jest
juz wymieniona. Popraw nieaktualny telefon, godziny lub adres. Nastepnie sprawdz, czy
klient potrafi dotrze¢ do firmy i skontaktowa¢ sie bez dodatkowego szukania.
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24 Opinie i strony dla lokalnych klientow

Opinie pomagajg potencjalnym klientom oceni¢ firme, a wtascicielowi zauwazy¢
powtarzajgce sie problemy. Pros$ o rzetelng ocene doswiadczenia. Nie kupuj recenzji, nie
oferuj nagrody za ich publikacje i nie wybieraj wytgcznie zadowolonych oséb, aby prosi¢
je o pozytywny wpis. Zasady Google zabraniajg takich manipulacji. (311[39]

Utatw wystawienie prawdziwej opinii

Mozesz przekazad klientowi bezposredni link lub kod QR po wykonaniu ustugi. Prosba
powinna by¢ dobrowolna, krétka i neutralna. Przyktadowe brzmienie: ,Jesli chcesz, opisz
swoje doswiadczenie z naszym serwisem w Google. Twoja opinia pomoze kolejnym
klientom”. Nie sugeruj gotowej oceny ani listy fraz do umieszczenia.

Na odpowiedzi patrz takze jako na informacje o obstudze. Jesli kilka oséb wspomina
trudnos¢ z kontaktem, napraw proces oddzwaniania. Samo dopisywanie uprzejmych
odpowiedzi nie rozwigze przyczyny. Przy krytycznej opinii odnies sie rzeczowo i
zaproponuj bezposredni kontakt bez ujawniania szczeg6téw sprawy klienta.

Kiedy tworzy¢ strone miasta

Osobna strona lokalna ma sens, gdy firma faktycznie obstuguje dany obszar i potrafi
podac przydatne informacje: zakres dojazdu, zasady wyceny, terminy, realizacje lub
dane oddziatu. Dwie podstrony réznigce sie tylko nazwg miejscowosci zwykle nie
rozwigzujg odrebnych potrzeb.

Firma dojezdzajgca do klientéw moze miec jedng dobrg strone obszaru obstugi z jasnym
opisem warunkéw. Rozbudowa do osobnych stron powinna wynika¢ z rzeczywistych
réznic. Masowe tworzenie podobnych stron przejsciowych stuzgcych manipulowaniu
widocznos$cig moze naruszac zasady dotyczace spamu. [33]

Przyktad uzytecznej informacji lokalnej

Zamiast , Najlepszy serwis rowerowy Jezyce” opisz, czy odbierasz rowery z tej dzielnicy,
w jakie dni odbywa sie odbiér i jak klient ustala termin. Dodaj tylko warunki, ktére
rzeczywiscie obowigzujg. Takie informacje wspieraja decyzje nawet wtedy, gdy odbiorca
trafi na strone bezposrednio, bez wyszukiwarki.

Cwiczenie: wypisz pytania, ktére zadataby osoba jadgca do firmy po raz pierwszy.
Uzupetnij pie¢ najwazniejszych odpowiedzi na stronie kontaktu lub lokalizacji. Potem
przejrzyj ostatnie opinie i wybierz jeden problem obstugi, nad ktérym mozesz realnie
popracowac w tym miesigcu.
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25 SEO kategorii i produktow w sklepie

W sklepie internetowym kategoria pomaga wybra¢ sposréd wielu ofert, a karta produktu
opisuje konkretny przedmiot. Oba typy stron powinny odpowiada¢ wiasnej potrzebie.
Osoba szukajgca , kasku miejskiego” moze chcie¢ poréwnania modeli, a osoba znajaca
petna nazwe modelu moze oczekiwac ceny i dostepnosci.

Kategoria powinna pomagac¢ w wyborze

Zacznij od czytelnej listy produktéw, sensownych filtréw i informacji potrzebnych do
poréwnania. Tekst kategorii moze wyjasniac réznice miedzy wariantami, zastosowania i
ograniczenia. Nie zastaniaj produktéw ogromnym wstepem, jesli odbiorca chce od razu
zobaczy¢ oferte.

Nazwij kategorie zgodnie z jej zawartoscia. Jesli obejmuje tylko kaski miejskie, nie
sugeruj petnej oferty kaskéw do wszystkich dyscyplin. Powiaz jg z odpowiednimi
poradnikami, np. dotyczgcymi doboru rozmiaru. Nawigacja powinna prowadzi¢ przez
kategorie do produktéw; sama wewnetrzna wyszukiwarka sklepu moze nie wystarczy¢
robotowi do odkrycia catego asortymentu. [7]

Produkt powinien rozwiewac¢ watpliwosci

Pokaz nazwe, wariant, cene, dostepnos¢, zdjecia, parametry i zastosowanie. Wyjasnij
zasady dostawy oraz odsytaj do informacji o zwrotach. Jesli istotna jest kompatybilnosg,
napisz doktadnie, z czym produkt dziata i jakie warunki trzeba sprawdzi¢. Nie dopisuj
cech, ktérych nie potwierdza dokumentacja.

Skopiowany opis producenta moze nie odpowiadac na pytania klientéw Twojego sklepu.
Uzupetnij go wtasnymi, sprawdzonymi informacjami: sposobem mierzenia, poréwnaniem
rozmiaréw, zdjeciem detalu lub odpowiedzig z obstugi. Zmienianie pojedynczych stéw
dla pozornej ,unikalnosci” nie wnosi takiej wartosci.

Spojnos¢ danych ma znaczenie

Opis widoczny na karcie, dane uporzadkowane i informacje przesytane do kanatéw
produktowych powinny zgadza¢ sie co do ceny oraz dostepnosci. Aktualizacja
magazynu musi obejmowac wszystkie wykorzystywane mechanizmy. Btedne informacje
mogg rozczarowac odbiorce jeszcze przed zakupem.

Ustal priorytety wedtug znaczenia kategorii, marzy, dostepnosci i potrzeb klientéw. Nie
zaczynaj od recznego przepisywania tysiecy kart, jesli gtbwna kategoria ma btedny
tytut, nie dziata na telefonie albo nie prowadzi do produktdw.

Zadanie: wybierz jedng wazng kategorie i trzy reprezentatywne produkty. Sprawdz, czy
da sie je znalez¢, poréwnac i kupi¢ na telefonie. Zanotuj brakujgce informacje. Popraw
powtarzalne elementy szablonu, a nastepnie dopracuj tres¢ tych kart, ktére maja
najwieksze znaczenie dla sprzedazy.
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26 Filtry warianty i niedostepny
asortyment

Sklep moze mie¢ znacznie wiecej adreséw niz produktédw. Sortowanie, filtry, warianty
kolorystyczne i kolejne strony listy tworzg dodatkowe URL-e. Bez przemyslanych zasad
robot moze poswiecac czas na ogromnga liczbe podobnych kombinacji. Poczgtkujacy
witasciciel powinien rozumiec problem, nawet jesli wdrozenie wykonuje specjalista.

Rozrdéznij uzyteczne strony i kombinacje

Kategoria , kaski miejskie” moze by¢ wazng strong docelowa. Kombinacja sortowania,
zakresu ceny, koloru i dostepnosci nie musi zastugiwa¢ na wtasny wynik w Google.
Niektére filtrowane strony moga jednak odpowiada¢ odrebnej potrzebie, np.
konkretnemu zastosowaniu. Wymagajg wéwczas swiadomego wyboru, tresci i powigzan.

Nie wigczaj indeksowania wszystkich filtréw i nie blokuj ich wszystkich automatycznie.
Najpierw ustal, ktére adresy majg pozyskiwac ruch oraz jak robot dotrze do produktdw.
Sposdéb ograniczenia skanowania zalezy od platformy i obecnego stanu indeksu.
Robots.txt, noindex i canonical nie sg zamiennikami. [16][171[19][34]

Warianty oraz kolejne strony listy

Jezeli warianty produktu majg osobne URL-e, okresl spéjng polityke adreséw
kanonicznych i dostepnosci poszczegdlnych wersji. SprawdZz wymagania platformy oraz
uzywanych kanatow produktowych. Nie twérz oddzielnych stron dla réznic, ktérych
klient nawet nie moze na nich zobaczy¢.

Paginacja oznacza podziat listy produktéw na kolejne strony. Kazda potrzebna strona
listy powinna miec osiggalny adres i odpowiednie linki. Nie wskazuj bez zastanowienia
pierwszej strony jako canonical wszystkich kolejnych, jesli pokazujg inny zestaw
produktéw. Przy nieskonczonym przewijaniu programista powinien zapewni¢ robotowi
droge do dalszych pozycji. [32]

Co zrobié¢ z brakiem towaru

Przy chwilowym braku zwykle warto zachowac¢ uzyteczng karte, pokaza¢ stan i
ewentualne alternatywy. Nie obiecuj daty dostawy, ktérej nie potwierdzono. Przy
trwatym wycofaniu ocen, czy istnieje rzeczywiscie odpowiedni nastepca. Jesli tak,
mozna rozwazy¢ przekierowanie; jesli nie, poprawny brak strony moze by¢ wtasciwszy
niz odsytanie do przypadkowego produktu.

Zadanie dla witasciciela: przygotuj po dwa przyktady adreséw kategorii, filtréw,
wariantéw i niedostepnych produktéw. Zapisz oczekiwane zachowanie. Popros
wykonawce o przedstawienie zasad dla catych grup, a nie tylko naprawe czterech
pojedynczych URL-i. Dzieki temu unikniesz powrotu problemu przy kolejnym imporcie
asortymentu.
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27 Linki z innych stron i promocja

Link z innej witryny moze przyprowadzi¢ odbiorcéw i pomdc wyszukiwarce odkry¢ tresc.
W SEO nazywa sie go linkiem przychodzgcym lub backlinkiem. Wartos¢ wspoétpracy
oceniaj przez temat, realnych czytelnikéw i jakos¢ miejsca publikacji, a nie wytacznie
liczbe odsytaczy.

Co mozesz promowac

Przygotuj materiat, do ktérego komus optaca sie odestac: rzetelny poradnik, wtasne
zestawienie, instrukcje, lokalne informacje lub opis ciekawej realizacji. Jesli warsztat
wspotpracuje z organizatorem wydarzenia rowerowego, strona partnerow moze
naturalnie wskazac jego oferte. Link ma wtedy kontekst i praktyczny cel.

Zadbaj o poprawne informacje w rzeczywiscie uzywanych katalogach branzowych oraz
serwisach lokalnych. Nie oznacza to dodawania firmy do setek przypadkowych
katalogdéw. Zadaj pytanie, czy potencjalny klient korzysta z danego miejsca i czy wpis
wnosi cos poza samym linkiem.

Czego unikac

Kupowanie linkéw przekazujacych sygnaty rankingowe, masowa wymiana i
automatyczne tworzenie odsytaczy w celu manipulacji mogg naruszac zasady Google.
Reklama lub sponsorowana publikacja moze by¢ legalng forma promocji, ale jej linki
powinny by¢ odpowiednio oznaczone, np. rel="sponsored"; Google dopuszcza réwniez
nofollow. [33]

Nie traktuj DR, DA czy podobnych ocen domeny jako oficjalnych punktéw
przyznawanych przez Google. To miary konkretnych dostawcéw. Mogg pomagac¢ w
poréwnywaniu danych, lecz nie zastepujg obejrzenia witryny, oceny tresci i sensu
wspotpracy. (6]

Zaplanuj niewielka akcje promocyjna

Wybierz jeden materiat i kilka miejsc, ktérych odbiorcy mogg z niego skorzystac.
Przygotuj krétkie wyjasnienie wartosci, bez zgdania konkretnego tekstu linku.
Wspédtpraca z mediami lub partnerem powinna wynika¢ z przydatnos$ci materiatu, a nie z
presji na dodanie odsytacza.

Przyktad: poradnik przygotowania roweru do dojazddéw do pracy moze zainteresowac
organizatora lokalnej akcji rowerowej. Zanim proponujesz publikacje, sprawdz, czy
materiat jest kompletny i czy oferta firmy nie dominuje nad odpowiedzia.

Cwiczenie: zapisz trzy uczciwe powody, dla ktérych inna strona mogtaby poleci¢ Twoja
tresd. Jesli jedynym argumentem jest optata za link, wré¢ do jakosci materiatu i doboru
odbiorcéw. Mierz takze rzeczywiste wejscia oraz zapytania ze wspoétpracy, zamiast
oceniac ja tylko przez przyrost liczby linkéw.

icomseo.pl ¢ biuro@icomseo.pl * +48 601 162 666 | 32



icomseo

28 Al w tworzeniu tresci i wyszukiwaniu

Al moze pomac uporzadkowac notatki, przygotowac konspekt, uprosci¢ zdania albo
zebrac pytania do eksperta. Odpowiedzialno$¢ za opublikowane fakty pozostaje po
stronie wydawcy. Tekst wygenerowany ptynnie moze zawiera¢ nieprawdziwe
parametry, nieistniejgce zrédta lub obietnice, ktérych firma nie spetnia.

Rozsadny proces redakcyjny

Najpierw zbierz wtasne informacje, np. zakres ustugi, procedure i pytania klientéw.
Popros Al o propozycje struktury. Nastepnie sprawdz kazde twierdzenie, dopisz
doswiadczenie firmy i usun fragmenty, ktérych nie potrafisz potwierdzi¢. Przed
publikacjg osoba znajgca temat powinna oceni¢ catosc.

Przyktadowa instrukcja: ,,Na podstawie ponizszych notatek zaproponuj uktad strony
ustugi. Nie dodawaj cen, termindéw ani cech, ktérych nie ma w notatkach. Wypisz
pytania wymagajgce uzupetnienia”. Taki sposéb pracy pomaga zauwazyc¢ braki zamiast
je maskowac.

Samo uzycie Al nie jest automatycznie naruszeniem zasad. Google ostrzega natomiast
przed masowym tworzeniem stron bez wartosci dla odbiorcy w celu manipulacji
widocznoscia. Dotyczy to tresci niezaleznie od sposobu ich wytworzenia. (35]

Co zmieniaja odpowiedzi Al w Google

Al Overviews i Al Mode mogg prezentowa¢ odpowiedzi wraz z odsytaczami do stron.
Google wskazuje, ze podstawy SEO nadal obowigzujg. Strona musi spetniac
odpowiednie wymagania wyszukiwania; nie ma specjalnego oznaczenia, ktére
gwarantowatoby cytowanie. Nie trzeba tez tworzy¢ osobnych plikéw ,dla Al”, aby
kwalifikowac sie do tych funkcji Google. [361137]

Dbaj o jednoznaczne informacje, logiczne sekcje, zrédta oraz wtasny wkiad. Nie tworz
setek niemal identycznych stron odpowiadajgcych na minimalnie réznigce sie pytania.
Obecnos¢ w odpowiedzi Al jest zmienna, wiec pojedynczy zrzut ekranu nie stanowi
stabilnego pomiaru sukcesu.

Jak oceniaé¢ wptyw na firme

Sledz warto$ciowe wejécia, zapytania i sprzedaz. Cze$¢ uzytkownikéw uzyska
odpowiedz bez odwiedzenia strony, a czes¢ bedzie potrzebowata szczegbétowej oferty.
Dopasuj materiaty do sytuacji, w ktérych Twoje doswiadczenie lub produkt dostarcza
konkretnej wartosci.

Zadanie: uzyj Al do poprawienia struktury jednego istniejgcego tekstu. Poréwnaj wersje
pod wzgledem doktadnosci i uzytecznosci, nie tylko ptynnosci. Zachowaj w tresci to, co
potrafisz uzasadni¢, i sprawdz wszystkie dodane nazwy, dane oraz linki.
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29 Pierwszy audyt i ustalanie priorytetow

Audyt to uporzagdkowane rozpoznanie probleméw i szans. Jego wartos¢ wynika z decyzji,
ktére pozwala podja¢. Lista stu komunikatéw z narzedzia bez wskazania skutku i
sposobu naprawy rzadko pomaga poczatkujgcej osobie. Zacznij od najwazniejszych
stron i probleméw blokujgcych korzystanie.

Trzy poziomy pilnosci

Priorytet Przyktadowy problem Dlaczego zaczynasz tutaj

Niedziatajgca witryna, formularz lub Blokuje dostep, kontakt albo

Pilny przypadkowy noindex oferty widocznosé
Wvsoki Brak waznej ustugi, staba oferta, brak Ogranicza dotarcie do wtasciwych
y linkéw do istotnej strony klientéw
Dalsz Drobne réznice tytutéw lub Moze pomdc, ale nie usuwa gtéwnej
y kosmetyczne poprawki opiséw przeszkody

To przyktadowa kolejnos¢. Usterka zdjecia moze by¢ pilna, jesli uniemozliwia wybér
produktu, a drugorzedna, jesli dotyczy dekoracji w starym artykule. Oceniaj skutek w
danym biznesie.

Zapisuj problem tak aby dato sie go naprawi¢

Dobra notatka zawiera adres lub grupe adreséw, obserwacje, dowdd, skutek,
proponowang zmiane, osobe odpowiedzialng i warunek odbioru. Przyktad: ,Formularz
kontaktu na telefonie nie pokazuje przycisku wysytki. Zrzut z testu. Poprawi¢ uktad;
odbiér po udanym zgtoszeniu na dwdch rozmiarach ekranu”.

Oddziel problem od hipotezy. ,,Ruch spadt” jest obserwacjg. ,Powodem jest zmiana
title” to hipoteza wymagajgca sprawdzenia. Nie dopisuj kosztownej naprawy tylko
dlatego, ze dwa zdarzenia nastgpity w podobnym czasie.

Zaplanuj prace z uwzglednieniem mozliwosci

Oszacuj wptyw na klientéw, pewnos¢ diagnozy i naktad. Wybierz kilka dziatah mozliwych
do zakonczenia. Poprawka wspdélnego szablonu moze pomdc wielu stronom, ale
wymaga sprawdzenia, czy nie uszkodzi innych elementéw. Mata zmiana tresci moze by¢
dobrym pierwszym krokiem, jesli dotyczy waznej oferty.

Po wdrozeniu potwierdz, ze zmiana dziata. ,,Zadanie wystane do programisty” nie
oznacza ,problem rozwigzany”. Zapisz date wdrozenia i wynik kontroli, a efekty w
wyszukiwaniu oceh pdzniej, po zebraniu poréwnywalnych danych.

Cwiczenie: wypisz maksymalnie dziesie¢ problemdéw i wybierz trzy na ten miesiac.
Kazdemu przypisz wtasciciela oraz warunek zakohczenia. Pozostate zachowaj w kolejce,
aby nie rozpraszac sie przy kazdej nowej sugestii narzedzia.
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30 Plan dziatania na pierwsze 90 dni

Ponizszy plan jest propozycjg organizacji pracy dla niewielkiej witryny. Nie jest
terminem gwarantowanych efektéw. Jezeli strona ma powazng usterke, najpierw usuh
blokade. Jesli masz mato czasu, wykonuj mniej zadan, ale doprowadzaj je do publikacji i
sprawdzenia.

Cele, dostepy, GSC, kontrola

Punkt wyjscia i lista pilnych

Dni 1 do 14 kontaktu i indeksowania probleméw
. Potrzeby klientéw, mapa tematéw, Dopracowana strona i plan
Dni 15 do 30 . : . p
poprawa jednej oferty kolejnych tematéw
Dni 31 do 45 Ngstgpne wazne oferty, tytuty, linki, K|I!<a Ifompletnych stron z
zdjecia dziatajgcym kontaktem
. Przydatny poradnik, profil lokalny lub  Materiat wspierajacy realng sciezke
Dni 46 do 60 . . .
gtéwna kategoria sklepu klienta
Dni 61 do 75 Kontrola{ technlczpa, pomiar Usumete bariery i sprawdzony
zgtoszen, promocja pomiar
Dni 76 do 90 FOOIIERE CENYEN, e [l e Raport i plan nastepnego kwartatu

kontaktéw, nowe priorytety

Jak pracowac¢ w zwyktym tygodniu

Przyktadowo zarezerwuj krétki blok na kontrole komunikatéw i formularza, dtuzszy na
jedng poprawke oraz osobny moment na jej sprawdzenie. Jesli mozesz przeznaczy¢
tylko dwie godziny, rozbij wiekszy materiat na etapy: zebranie faktéw, napisanie,
publikacja, kontrola. Nie musisz publikowa¢ co tydzien, aby kazda kolejna praca miata

Sens.

Prowadz dziennik zmian. Wystarcza data, adres, opis wdrozenia i oczekiwany skutek.
Dzieki niemu tatwiej odréznisz okres przed zmiang od okresu, w ktérym mogta juz
wptynac¢ na wyniki. Unikaj jednoczesnej zmiany wszystkiego, jesli chcesz zrozumiec
dziatanie konkretnej poprawki.

Co oceni¢ po 90 dniach

Sprawd?z, czy wazne strony sg dostepne i czy pomiar dziata. Zobacz, czy pojawiajg sie
wiasciwe zapytania, czy klienci docierajg do ofert i czy zgtoszenia dotycza tego, co
faktycznie sprzedajesz. Przy niewielkiej liczbie danych najwazniejszym rezultatem moze
by¢ uporzadkowana podstawa do dalszej pracy.

Zadanie: wpisz konkretne terminy i osoby przy pierwszych trzech dziataniach. Zostaw
czas na poprawki po publikacji. Plan bez odpowiedzialnosci i sprawdzenia konczy sie
czesto duzg liczbg rozpoczetych materiatéw, z ktérych zaden nie pomaga jeszcze

klientom.
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31 Utrzymanie efektow i diagnoza
spadkow

SEO nie konczy sie po opublikowaniu kilku stron. Oferta, konkurencja, sezon i
wyszukiwarka moga sie zmieniac. Regularna kontrola pozwala wychwyci¢ usterke, ale
codzienne reagowanie na kazda drobng zmiane pozycji prowadzi do chaosu. Ustal staty
rytm obserwacji.

Co sprawdzac regularnie

Co tydzieh przegladaj wazne komunikaty, dziatanie kontaktu i dostepnos¢ witryny. Raz
w miesigcu poréwnaj ruch, wtasciwe zapytania, wartosciowe zgtoszenia oraz stan
priorytetowych stron. Co kwartat przejrzyj oferte i starsze materiaty. Zaktualizuj
informacje, ktére faktycznie sie zmienity.

Przy kazdym wiekszym wdrozeniu wykonaj kontrole od razu. Aktualizacja szablonu,
migracja czy zmiana systemu rezerwacji mogg wprowadzi¢ problem niezaleznie od
miesiecznego kalendarza SEO. Przechowuj historie zmian razem z raportami.

Kolejnos¢ diagnozy spadku

1. Ustal, czy spadek dotyczy danych w narzedziu, czy takze rzeczywistych kontaktéw.
2. Sprawdz zakres: cata witryna, jeden dziat, urzgdzenie czy konkretne zapytania.

3. Zweryfikuj dostepnos¢, indeksowanie i ostatnie wdrozenia.

4. Poréwnaj sezonowos¢ oraz zainteresowanie ofertg.

5. Sprawdz komunikaty Google i zmiany wynikéw dla waznych potrzeb.

Google opisuje wiele mozliwych przyczyn: problemy techniczne, bezpieczenstwo,
zmiany popytu i systemdéw wyszukiwania. Sam spadek nie dowodzi ,kary”. Raport
recznych dziatah moze pomodc ustali¢, czy witryna otrzymata taki komunikat. [38]

Przyktad réznej interpretacji

Jesli po aktualizacji motywu wszystkie oferty tracg widocznos¢, warto pilnie sprawdzic¢
szablon i indeksowanie. Jesli maleje zainteresowanie zimowym sprzetem wiosng,
mozliwa jest sezonowos<. Jesli klikniecia pozostajg stabilne, ale brak zgtoszeh, problem
moze dotyczy¢ formularza, oferty lub pomiaru. W kazdej sytuacji kolejna czynnos¢ jest
inna.

Nie usuwaj masowo tresci i nie zmieniaj wszystkich adreséw wytgcznie dlatego, ze
pojawita sie aktualizacja wyszukiwarki. Najpierw ustal, co rzeczywiscie przestato dziatac
i ktére strony ucierpiaty. Wprowadzaj zmiany wynikajace z diagnozy.

Cwiczenie: przygotuj krétka procedure alarmowg z osobg do kontaktu w sprawie
hostingu, strony i analityki. Dodaj liste najwazniejszych URL-i oraz miejsce
przechowywania kopii. Przy nagtym problemie oszczedzisz czas potrzebny na ustalanie,
kto ma dostep i kto moze wykona¢ poprawke.
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32 Samodzielna praca i wyboér wykonawcy

Podstawowe SEO mozesz rozpoczg¢ samodzielnie: opisac ustugi, zebrac pytania
klientéw, poprawic tytuty i sprawdzi¢ formularz. Pomoc specjalisty jest szczegélnie
przydatna przy migracji, ztozonym sklepie, problemach indeksowania lub potrzebie
systematycznego prowadzenia wiekszego projektu.

Ocen zakres zamiast samej ceny

Oferta wspétpracy powinna wyjasniad, jakie strony i zadania obejmuje, kto tworzy tresci,
kto wdraza poprawki oraz jak beda oceniane efekty. ,Obstuga SEO” moze oznacza¢
bardzo rézne dziatania. Bez zakresu trudno poréwnac dwie wyceny i oceni¢, czy
obejmuja to, czego potrzebujesz.

Zapytaj o pierwsze priorytety, sposéb diagnozy i raportowania. Popros o przyktad, jak
wykonawca odréznia ruch od wartosciowego kontaktu. Ustal, czy otrzymasz liste
faktycznie wdrozonych zmian, czy tylko zestawienie pozycji. Sprawdz, czy zachowasz
dostep do kont, domeny, tresci i pomiaru po zakohczeniu wspoétpracy.

Sygnaty wymagajace ostroznosci

Gwarancja pierwszego miejsca, twierdzenie o specjalnych relacjach z Google albo brak
wyjasnienia metod to powody do dodatkowych pytan. Google nie oferuje tajnego
ptatnego sposobu podnoszenia pozycji organicznych. Dobry wykonawca potrafi wyjasnic
ograniczenia i odwotac sie do zasad wyszukiwarki. [3]

Zielona ocena wtyczki, okreslona liczba tekstéw i tysigce linkdw nie s3 same w sobie
rezultatem biznesowym. Wtyczka moze wskazywac elementy do sprawdzenia, lecz nie
zna wszystkich realidw oferty i konkurencji. Nie zgadzaj sie na tworzenie
nieprawdziwych opinii ani fikcyjnych lokalizacji.

Przyktadowy budzet czasu

Zamiast przyjmowac przypadkowy cennik rynkowy, rozpisz wtasne potrzeby. Jesli masz
szes¢ godzin tygodniowo, mozesz przeznaczy¢ trzy na materiat, jedna na poprawki
oferty, jedng na pomiar i jedna na kontrole wdrozen. To przyktad organizacji, nie
standard branzowy. Koszt zewnetrzny zalezy od zakresu, odpowiedzialnosci i stanu
witryny.

Ustal krétkie cykle pracy oraz konkretny odbiér. ,,Opublikowana i sprawdzona strona
ustugi” jest mierzalnym zadaniem. ,,Zwiekszanie autorytetu” wymaga doprecyzowania,
zanim stanie sie pozycjg w harmonogramie.

Zadanie: przed rozmowg z wykonawcga przygotuj cel, liste ustug, dostepne dane i trzy
najwieksze problemy. Popros$ o propozycje pierwszego miesigca z uzasadnieniem
kolejnosci. Dzieki temu tatwiej ocenisz, czy oferta odpowiada Twojej sytuacji.
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33 Studium przypadku i przyktadowy
raport

Ponizsze dane sg catkowicie fikcyjne i stuzg nauce interpretacji. Nie sa prognoza ani
wynikiem rzeczywistej kampanii. Rowerowy Zakgtek miat ogdlng zaktadke oferty,
nieaktualne godziny i formularz, ktérego wtasciciel rzadko testowat. Najpierw ustalono,
ze celem sg wartosciowe zapytania o serwis.

Wdrozenia w pierwszym kwartale

Warsztat sprawdzit formularz i uruchomit pomiar poprawnych zgtoszen. Nastepnie
dopracowat strony przegladu oraz naprawy hamulcéw, dodat linki z menu i jednego
poradnika, uzupetnit zdjecia wejscia oraz godziny. Kazdg zmiane zapisat w dzienniku.
Pomiary kontaktéw poréwnano z ewidencjg obstugi.

Miara w porownywalnym miesiacu m

Klikniecia organiczne z Google w GSC 300 420
Sesje z Organic Search w analityce 320 440
Poprawne formularze przypisane do ruchu organicznego 12 22
Wartosciowe zapytania z tych formularzy 8 16
Zamowienia z tych zapytan 4 8

Klikniecia i sesje pochodza z réznych systemdéw oraz majg inny zakres. Nie nalezy
oczekiwac ich réwnosci. Liczby w tabeli obrazuja te réznice i nie stanowiag petnego
modelu przypisywania sprzedazy do kanatéw.

Co mozna obliczy¢

Klikniecia wzrosty o 40 procent: réznica 120 podzielona przez 300. Wartosciowe
zapytania wzrosty z 8 do 16, czyli o0 100 procent. Stosunek poprawnych formularzy do
sesji zwiekszyt sie z 3,75 procent do 5 procent. Nadal trzeba uwzgledni¢ matg prébe,
sezon i zmiany zainteresowania ustuga.

Nie mozna na tej podstawie powiedzie¢, ze sam nowy tytut spowodowat wzrost
sprzedazy. Wdrozono kilka zmian, a dziatalnos¢ rowerowa moze podlega¢ sezonowosci.
W raporcie nalezy jasno oddzieli¢ zaobserwowany wynik od przypuszczenia o
przyczynie.

Decyzja na kolejny miesiac

Przyktadowy wniosek brzmi: , Wiecej zgtoszenh dotyczy ustug, ktére obstugujemy.
Sprawdzimy teraz, ktére strony przyciggaja te zapytania, i uzupetnimy najczesciej
brakujgcg informacje o wycenie”. To konkretna decyzja wynikajgca z danych.

Cwiczenie: zastap liczby w tabeli wtasnymi, zachowujac te same definicje i
porownywalne okresy. Gdy nie masz danych o zamdwieniach, wpisz ,brak pomiaru” i
zaplanuj jego poprawe. Nie uzupetniaj raportu szacunkami przedstawionymi jako
rzeczywiste wyniki.
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34 Stownik najwazniejszych pojec

Skréty utatwiajg rozmowe ze specjalistg, gdy wszyscy rozumiejg je w ten sam sposéb.
Nie musisz zapamietywac catej listy. Wracaj do niej przy czytaniu raportu, ustawianiu
narzedzia lub omawianiu poprawki.

SEO to optymalizacja witryny pod katem jej odnajdywania i rozumienia w
wyszukiwarkach. Wyniki organiczne to bezptatne wyniki wyszukiwania, odrebne od
reklam. SERP oznacza strone wynikéw wyszukiwania.

Fraza kluczowa to stowo lub zapytanie, z ktérym wigzesz potrzebe odbiorcy. Intencja
oznacza cel tego wyszukiwania. Long tail to okreslenie szczegbétowych, zwykle mnie;j
popularnych zapytan, rozpatrywanych takze jako szeroka grupa.

URL jest adresem zasobu. Domena to nazwa witryny, np. example.com. CMS jest
systemem zarzadzania trescig. HTML opisuje strukture strony, a JavaScript moze
odpowiadac za jej dynamiczne dziatanie.

Skanowanie to pobieranie tresci przez robota. Indeksowanie oznacza analize i
mozliwe uwzglednienie informacji w indeksie. Googlebot jest nazwg robota Google.
Sitemap XML to mapa z listg adreséw przeznaczona dla systeméw.

Robots.txt zawiera reguty skanowania. Noindex jest instrukcjg wykluczenia z indeksu,
ktéra robot musi odczyta¢. Canonical wskazuje preferowang wersje podobnych stron.
Przekierowanie prowadzi ze starego adresu do innego.

Title to tytut w kodzie strony. Meta description jest propozycja opisu. H1 i H2
oznaczajg poziomy nagtowkéw. Alt to tekstowa alternatywa obrazu. Anchor jest
tekstem linku.

Backlink oznacza link z innej witryny. Link wewnetrzny prowadzi do innej strony tego
samego serwisu. Dane uporzadkowane opisujg znaczenie informacji w formacie
maszynowym. Wynik rozszerzony moze prezentowa¢ dodatkowe elementy, zaleznie
od typu tresci i zasad Google.

Wyswietlenie i klikniecie w GSC opisujg kontakt z wynikiem wedtug definicji raportu.
CTR to klikniecia podzielone przez wyswietlenia. Sesja jest jednostkg wizyty w
analityce. Konwersja w jezyku biznesowym oznacza pozadane dziatanie; nazwy i
zasady jego raportowania zalezg od systemu.

LCP, INP i CLS mierza odpowiednio tadowanie, reakcje i stabilnos¢. CTA to wezwanie
do dziatania. KPI oznacza wskaznik uzywany do oceny celu. Jesli raport zawiera skrét
bez definicji, popros o wyjasnienie przed oceng wyniku.
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35 Szablony do wtasnej pracy

Skopiuj ponizsze wzory do dokumentu lub arkusza. Wypetniaj je krétkimi, konkretnymi
zdaniami. Pola majg poméc w decyzji, a nie tworzy¢ kolejng warstwe formalnosci. Gdy
nie znasz odpowiedzi, wpisz, jak jg ustalisz i kto moze dostarczy¢ informacje.

Karta planowanej strony

Temat i adres: Jaka strone poprawiam lub tworze i pod jakim URL-em?

Odbiorca i potrzeba: Kto ma skorzysta¢ z materiatu i na jakie pytanie potrzebuje
odpowiedzi?

Cel: Co wartosciowego uzytkownik moze zrobi¢ po lekturze?

Zakres: Jakie informacje sg konieczne i ktére zagadnienia naleza do innych podstron?
Dowody i materiaty: Jakie fakty, zdjecia, parametry lub wypowiedzi trzeba zebrac?
Potaczenia: Z jakich stron poprowadza linki i dokad odesle nowy materiat?

Odbidr: Kto sprawdzi tres¢, dziatanie na telefonie i pomiar?

Dziennik jednej zmiany

Zapisz date, adres, stan przed zmiang, wdrozong poprawke, powdd, wykonawce oraz
wynik kontroli. Dodaj sposdb cofniecia, jesli zmiana dotyczy techniki lub struktury.
Przykfad: ,12 maja, strona przegladu, uzupetnienie zakresu i zasad wyceny, kontrola
formularza zakohczona powodzeniem”. To wzdr zapisu, nie opis wykonanej kampanii.
Raport miesieczny w szesciu zdaniach

. W tym okresie wykonaliSmy nastepujgce konkretne zmiany.

. W poréwnaniu z okresem bazowym dane zmienity sie w opisany sposéb.

. Liczba i jakos¢ zapytan lub zaméwienh przedstawia sie nastepujaco.

. Wynik mogty réwniez zmieni¢ sezon, promocja lub inne wskazane okolicznosci.

. Najwazniejszy nierozwigzany problem dotyczy konkretnego obszaru.

o U A W N PR

. W kolejnym miesigcu wykonamy okreslone zadania i sprawdzimy ich rezultat.

Pierwsza decyzja po lekturze

Wybierz jedng wazng ustuge albo kategorie. Sprawdz, czy dziata, jest dostepna do
indeksowania, odpowiada na potrzeby klientéw i umozliwia kontakt lub zakup. Zapisz
trzy poprawki, wybierz jedng i ustal termin jej zakonczenia. Dopiero po wdrozeniu oraz
kontroli przejdz do nastepne;.

W ten sposéb wiedza z poradnika staje sie praktyka. Postep oceniaj przez lepsza strone,
bardziej zrozumiatg oferte i wtasciwe kontakty. Do kolejnych rozdziatéw wracaj wtedy,
gdy pomagajg rozwigzac konkretny problem, a nie dlatego, ze kazda witryna musi od
razu wdrozy¢ wszystkie mozliwe elementy SEO.
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icomseo | Podstawy pozycjonowania stron internetowych

Warsztat praktyczny SEO

W tej czesci przejdziesz od ogdélnych zasad do konkretnych decyzji i materiatow.
Wybierz jeden adres wtasnej strony i korzystaj z niego przez caty warsztat.

Co przygotujesz

* Mape pytanh klientéw i przypisanych im stron.

* Poprawiong oferte z czytelnym zakresem i kontaktem.
» Zapis diagnozy oraz plan aktualizacji tresci.

» Karte wdrozenia i uczciwy raport efektéw.

Schematy pokazujg zaleznosci i kolejno$¢ decyzji. Wykres wykorzystuje dane fikcyjne, aby wyjasni¢ sposéb
liczenia. llustracje sa materiatem redakcyjnym i nie przedstawiajg rzeczywistej firmy.
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36 Jak potaczyc¢ dziatania SEO w jeden
proces

Profesjonalna praca zaczyna sie od rozpoznania przeszkody, ktéra blokuje wtasciwego
klienta. Ponizszy schemat porzadkuje zaleznosci. Nie pokazuje wag czynnikéw
rankingowych ani gwarantowanej drogi do pierwszego miejsca. To mapa decyzji
witasciciela strony oparta na podstawach z rozdziatéw 1, 2 i 22.

Potrzeba witasciwego klienta

l

Tres¢ Dostepnos¢ Powigzania
Odpowiedz i oferta Technika i indeksowanie Linki i struktura
{ Uzyteczna i dostepna strona }

.

Wartosciowy kontakt lub zakup

Pomiar pozwala wybra¢ kolejng poprawke

Znajdz miejsce ktore wymaga poprawy

Jesli wazna oferta nie jest indeksowana, najpierw sprawdz dostepnos¢ i wskazany
powdd. Jesli jest indeksowana, lecz odpowiada na inne potrzeby niz oferta firmy, wrdé¢
do tematu i tresci. Gdy przycigga wtasciwe osoby, ale nie daje zapytan, sprawdz
warunki ustugi, kontakt i pomiar.

Wyobraz sobie, ze warsztat ma dobry poradnik o naprawach, lecz link do formularza
prowadzi do nieistniejgcej strony. Publikacja kolejnego tekstu nie usuwa tej przeszkody.
Pierwszym zadaniem jest naprawa przejscia i potwierdzenie, ze probne zgtoszenie
dotarto do obstugi.

Zdefiniuj wynik najblizszej pracy

Wybierz jeden adres i zapisz: czego szuka klient, co go zatrzymuje, jaka zmiane
wdrozysz oraz jak sprawdzisz jej dziatanie. Rozdziel odbiér wdrozenia od oceny
efektow SEO. Dziatajgcy formularz sprawdzisz od razu, natomiast zmiane liczby
wartosciowych wejs¢ ocenisz dopiero po zebraniu danych.

Zadanie: wskaz na schemacie jeden obszar do poprawy. Zapisz dowdd problemu i
warunek uznania naprawy za zakonczona. Jezeli masz tylko przypuszczenie, pierwszym
dziataniem powinna by¢ diagnoza.

icomseo.pl ¢ biuro@icomseo.pl * +48 601 162 666 | 42



icomseo

37 Wypetniona mapa stéow kluczowych i
stron

Mapa fraz zamienia pomysty w konkretne materiaty. Ponizszy przyktad dotyczy
fikcyjnego warsztatu. Zapytania i priorytety sg ilustracjg sposobu pracy, a nie wynikiem
badania popularnodci. Sciezki pokazuja projekt nowych stron; nie stanowia zalecenia
zmieniania dziatajacych adreséw.

Grupa pytan klientow Strona docelowa i typ

przeglad roweru Poznan; co

obejmuje przeglad /serwis/przeglad/ - ustuga Rozwing¢ jedng oferte

Ta sama strona przegladu - sekcja

ile kosztuje przeglad roweru Wyjasnic¢ sktadniki kosztu

wyceny

centrowanie kota Poznan; krzywe /serwis/centrowanie/ - ustuga Przygotowac osobng ofert

koto naprawa 9 y9 a &

jak przygotowaé rower do sezonu /poradr?lkl/przed-sezonem/ = Opisac I.<ontrlole i granice
poradnik samodzielnej pracy

Roweroyvy Zakatek godziny; dojazd /kontakt/ - informacje o firmie Ujednolici¢ dane

do serwisu

jaki rower kupi¢ dziecku Brak docelowej strony na start OEiEE TemET [3e 6t

oferta

Dlaczego dwa pytania trafiaja na jeden adres

Osoba pytajaca o zakres przegladu zwykle potrzebuje rowniez informacji o cenie. Jedna
kompletna oferta moze obstuzy¢ obie potrzeby. Osobny materiat o centrowaniu ma
sens, jezeli jest to odrebna ustuga, z wtasnym zakresem i sposobem przyjecia. Nie twérz
osobnej podstrony dla kazdego podobnego sformutowania.

Dodaj dane ktdre pozwola podjac decyzje

Do wtasnej mapy dopisz istniejacy URL, Zrédto zapytania, stan tresci, osobe
odpowiedzialng i planowany termin. Jesli korzystasz z danych Search Console, zachowaj
zakres dat oraz filtr kraju i urzgdzenia. Brak zapytania w widocznych wierszach raportu
nie dowodzi zerowego zainteresowania. [5]

Priorytet nadaj zgodnie z ofertg i rozpoznang luka. Naprawa brakujgcej strony waznej
ustugi moze miec¢ wiekszy sens niz rozwijanie popularnego poradnika, ktéry nie
prowadzi do wtasciwych klientéw.

Zadanie: przygotuj pie¢ grup potrzeb, przypisz kazdej jeden gtéwny adres i zaznacz,
gdzie trzeba poprawic istniejgca tres¢. Podaj powdd kazdej nowej strony. Samo inne
brzmienie frazy nie wystarcza.
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38 Przyktad poprawionej strony ustugi

Ponizsza redakcja dotyczy fikcyjnej firmy. Opisane zasady obstugi nalezy potwierdzic
przed uzyciem we witasnej ofercie. Celem przyktadu jest pokazanie konkretnej tresci
odpowiadajgcej na pytania klienta.

Wersja wymagajaca poprawy

»Najlepszy serwis rowerowy w Poznaniu. Profesjonalny przeglad roweru Poznah w
najlepszej cenie. Szybko, tanio i solidnie. Skontaktuj sie z nami”.

Nie wiadomo, co obejmuje ustuga, jak ustala sie koszt ani jak umoéwic przyjecie.
Powtarzanie miejscowosci nie uzupetnia tych informac;ji.

Wersja po redakcji

Tytut SEO: Przeglad roweru w Poznaniu | Rowerowy Zakatek

Opis meta: SprawdzZ zakres przeglagdu roweru, zasady wyceny i sposéb umdwienia
przyjecia w Rowerowym Zakatku w Poznaniu.

Nagtowek H1: Przeglad roweru w Poznaniu

Przyjmujemy rowery miejskie i trekkingowe na przeglad przed sezonem oraz po dtuzszej
przerwie w jezdzie. Sprawdzamy wskazane ponizej elementy, omawiamy zauwazone
usterki i uzgadniamy dalszy zakres prac.

Co sprawdzamy podczas przegladu

Kontrola obejmuje dziatanie hamulcéw i napedu, stan opon oraz luzy w podstawowych
potaczeniach. Przy przyjeciu opisz zauwazone objawy, np. hatas, trudnosci ze zmiana
biegdéw lub pogorszenie hamowania. Dodatkowe naprawy i czesci uzgadniamy
oddzielnie.

Jak ustalamy koszt i termin

Cena zalezy od uzgodnionego zakresu oraz potrzebnych czesci. Po ogledzinach
przedstawiamy wycene i proponowany termin. Nie wykonujemy dodatkowych ptatnych
prac bez uzgodnienia. Przed przyjazdem zapytaj o mozliwos¢ przyjecia swojego rodzaju
roweru.

Jak umoéwi¢ przeglad

Wyslij formularz z typem roweru i krétkim opisem problemu. W odpowiedzi
potwierdzimy mozliwy termin przyjecia. Przycisk: ,Zapytaj o termin przegladu”.
Co jeszcze musi znalez¢ sie na prawdziwej stronie

Dodaj aktualne dane kontaktowe, warunki cenowe wtasciwe dla firmy oraz autentyczne
zdjecie stanowiska. Potgcz oferte z dojazdem i odpowiednim poradnikiem. Sprawdz
formularz na telefonie.

Google moze zbudowac tytut i opis wyniku z innych elementéw strony. Wpisanie
tekstéw w panelu nie gwarantuje ich dostownego wyswietlenia. (911101 Odbidr tresci
polega na sprawdzeniu zgodnosci z ofertg, czytelnosci i dziatania kontaktu.
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39 Schemat diagnozy braku indeksowania

Sprawdz doktadny adres w narzedziu kontroli URL w Search Console. Poréwnaj stan
znany Google z testem aktualnej strony. Test biezgcy nie potwierdza dodania do

indeksu. Diagram porzadkuje pierwszg diagnoze; nie zastepuje odczytania konkretnego
komunikatu. [4]

( 1\ 4 )
Czy ten adres powinien NIE Pozostaw swiadome
by¢ indeksowany? wykluczenie
|\ J - J
lTAK
' i ' N\
Czy Google moze pobrac NIE Sprawdz dostepnosc
aktualnga strone? i blokady skanowania
- J & J
lTAK
' = ' =)
Czy jest przypadkowy TAK Usun niezamierzong
noindex? blokade indeksowania
_ J . J
lNIE
( 3\ ' \
Czy wskazano lub wybrano TAK Sprawdz duplikaty
inny adres kanoniczny? i poprawnos¢ wskazania
. J . J

lNIE

Sprawdz tres¢, odrebny cel i linki prowadzace do strony

Jak rozumie¢ dwa czeste komunikaty

Wykryto obecnie nie zindeksowano oznacza, ze adres jest znany, lecz nie zostat
jeszcze pobrany. Zeskanowano obecnie nie zindeksowano oznacza, ze Google
pobrat strone, ale obecnie nie ma jej w indeksie. Ten drugi komunikat sam w sobie nie
wskazuje konkretnej poprawki ani nie dowodzi kary. [40]

Sprawdz linki prowadzace do strony, jej odrebny cel, tres¢ i wskazania adresu
kanonicznego. Dla duplikatu lub Swiadomie usunietego materiatu brak indeksowania

moze by¢ oczekiwany. Nie prébuj osiggac indeksowania kazdego adresu technicznego.
[19][40]

Po naprawie zapisz date i wynik testu. Dla waznej strony mozna poprosi¢ o ponowne
indeksowanie. Ponawianie prosby nie jest naprawa przyczyny ani gwarancjg przyjecia
adresu. [4]
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40 Jak aktualizowac starsze tresci

Aktualizacja powinna rozwigzywac rozpoznany problem. Zmiana daty lub dopisanie
akapitu bez nowej informacji nie wystarcza. Najpierw sprawdz, czy oferta nadal
obowiazuje, strona dziata, a materiat odpowiada na potrzebe, dla ktérej powstat.
Dopiero potem wybierz rodzaj ingerenciji. (8]

Sytuacja Decyzja do rozwazenia Warunek sprawdzenia

Oferta nadal aktualna lecz Uzupetnienie na tym samym adresie Klient uzyskuje brakujgca odpowiedz

niepetna
Dwa teksty rozwigzujg ten  Potgczenie tresci i wtasciwe Zachowano przydatne informacje i
sam problem przekierowanie linki

Strona ma ruch z innej Tres¢ nie obiecuje nieoferowane;j

Doprecyzowanie celu i powigzan

potrzeby niz oferta ustugi
Materiat przestat by¢ Zachowanie jako archiwum albo Decyzja uwzglednia odbiorcéw i
potrzebny usuniecie ewentualnego nastepce

Przyktad redakcji na podstawie pytan klientow

Warsztat ma poradnik o przygotowaniu roweru do sezonu. W rozmowach wraca pytanie,
kiedy roweru nie nalezy uzywac przed kontrolg. Autor ustala odpowiedZ z mechanikiem i
dodaje sekcje o objawach wymagajacych konsultacji. Uzupetnia zdjecie, wyjasnia zakres
samodzielnej kontroli i odsyta do wtasciwej ustugi.

Nie trzeba przy tej okazji zmienia¢ adresu ani usuwac wszystkich wczesniejszych
akapitéw. Przydatne elementy zostajg, a nowe informacje majg wyrazne uzasadnienie.
Jesli artykut taczy sie z innym, zapisz mapowanie starego i nowego adresu oraz sprawdz
przekierowanie. [20]

Zapisz stan przed zmiana

Zachowaj kopie tresci i dane o zapytaniach dla tego adresu. Zanotuj, co poprawiono
oraz dlaczego. Przy ocenie ruchu uwzglednij sezon i inne wdrozenia; sam wzrost lub
spadek nie dowodzi wptywu aktualizacji. (38]

Zadanie: wybierz trzy istniejgce strony. Dla kazdej wskaz konkretng luke albo uzasadnij
pozostawienie materiatu. Nie zlecaj automatycznego przepisywania catej witryny bez
rozpoznania, co faktycznie wymaga poprawy.
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41 Jak ocenic¢ efekt jednej zmiany

Przed wdrozeniem zapisz hipoteze, adres, date, miernik oraz przewidywane zaktécenia.
Przyktad: ,Uzupetnienie zakresu ustugi moze zwiekszy¢ udziat trafnych zapytan”. W
takim przypadku obserwuj jakos¢ kontaktéw, a nie tylko liczbe klikniec¢.

Wiecej zapytan przy takim samym udziale w ruchu

Sesje organiczne Wartosciowe zapytania Zapytania / sesje
600 18 3% 3%
600 18 3%
400 12
400 12 2%
N . 6 l )
. Przed Po ¢ Przed Po 0% Przed

Dane fikcyjne ¢ réwne okresy i ta sama definicja zapytania * osobne skale osi

W fikcyjnym przyktadzie liczba wartoSciowych zapytah wzrosta z 12 do 18, czyli 0 50
procent. Jednoczesnie liczba sesji wzrosta z 400 do 600. Udziat zapytah pozostat réwny
3 procent. Firma dostata wiecej kontaktéw, lecz te dane nie pokazujg poprawy udziatu
zapytah w ruchu.

Poréwnuj ten sam zakres

Zachowaj réwna dtugosc¢ okreséw, definicje wartosciowego zapytania, kanat i zakres

stron. W firmie sezonowej poréwnaj takze podobny okres poprzedniego roku. Sprawdz
zmiany pomiaru, promocje oraz dostepnos¢ ustugi. Search Console i analityka opisujg
réozne etapy drogi uzytkownika, wiec nie oczekuj identycznych liczb kliknie¢ i ses;ji. [41]

Prosty pomiar przed i po jest obserwacjg, nie kontrolowanym eksperymentem. Przy
matej liczbie zgtoszen pojedyncze zdarzenie silnie zmienia procenty. Zapisz oba
sktadniki wskaznika, a nie sam procent.

Sformutuj uczciwy wniosek

W poréwnywalnym okresie otrzymalismy wiecej trafnych zapytan przy takim samym
ich udziale w sesjach. Sprawdzimy, skad wzrdst ruch”. To wniosek zgodny z danymi.
Stwierdzenie ,,nowy nagtéwek poprawit konwersje o 50 procent” nie wynika z tego
przyktadu.
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42 Gotowa karta zadania dla wykonawcy

Karta zadania pozwala oceni¢, czy wdrozono uzgodniong zmiane. Ponizszy przyktad
dotyczy fikcyjnej usterki formularza. Mozesz zastosowac ten sam uktad do poprawy
linku, tytutu lub adresu kanonicznego, dostosowujac kryteria.

Problem i dowéd
Adres: example.com/serwis/przeglad/

Objaw: po poprawnym wypetnieniu formularza uzytkownik widzi potwierdzenie, ale
zgtoszenie nie trafia do obstugi.

Dowdd: zapis testu z datg, urzadzeniem i identyfikatorem testowego zgtoszenia.
Administrator potwierdzit brak wiadomosci w docelowej skrzynce. To ilustracja usterki;
nie dotyczy rzeczywistej firmy.

Skutek: firma moze traci¢ zapytania, mimo ze pomiar kliknie¢ przycisku pokazuje
aktywnosc.
Zakres pracy

Wykonawca ustala, na ktérym etapie zatrzymuje sie przekazanie zgtoszenia, poprawia
przyczyne i sprawdza caty przeptyw. Komunikat sukcesu powinien odpowiadac
rzeczywistemu przyjeciu zgtoszenia przez system. Sposéb dalszego dostarczenia oraz
obstuge bteddéw nalezy uzgodni¢ z administratorem.

Wtasciciel firmy wskazuje odbiorce zgtoszen i potwierdza ich odbiér. Osoba
odpowiedzialna za analityke weryfikuje, co uruchamia zdarzenie oraz czy nie rejestruje
sie ono wielokrotnie.

Warunki odbioru

1. Poprawnie wystane zgtoszenie trafia do uzgodnionego systemu obstugi.

2. Brak wymaganego pola pokazuje czytelny komunikat i nie nalicza sukcesu.

3. Zwykte klikniecie przycisku bez wystania nie jest liczone jako pozyskanie kontaktu.

4. Test przechodzi na telefonie i komputerze; zapisano urzgdzenia oraz wyniki.

5. Uzgodniono sposéb powiadomienia o problemie dostarczenia i mozliwos¢ cofniecia
zmiany.

Termin i odpowiedzialnos¢

Wpisz osobe wdrazajgcg, osobe odbierajgcag oraz konkretny termin. Nie zamykaj zadania
po samej wiadomosci ,gotowe”. Dotgcz wynik sprawdzenia i date publikacji. Ocena
wptywu na liczbe rzeczywistych kontaktéw jest kolejnym, odrebnym krokiem.
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43 Warsztat wdrozenia na wtasnej stronie

Zakoncz lekture jednym kompletnym wdrozeniem. Wybierz wazng ustuge albo kategorie
sklepu i wykonaj ponizszy cykl. Mozesz roztozy¢ go na kilka sesji pracy; zakres zalezy od
stanu strony i dostepnych materiatéw.

O — 0 — ©
Rozpoznaj potrzebe Przygotuj materiat Opublikuj strone

Pytanie klienta i cel Tres¢ i dowody Adres i powigzania

— @ —
Wybierz poprawke Ocen wynik Sprawdz dziatanie

Decyzja i kolejny cykl Dane i jakos$¢ zapytan Kontakt i dostepnos¢

Materiaty ktore powinny powstad

Przygotuj jedna karte strony z potrzebg odbiorcy i adresem docelowym, zredagowana
oferte, liste poprawionych linkdw oraz zapis kontroli publikacji. Dodaj dziennik zmiany i
punkt wyjscia do pomiaru. Te materiaty pozwalajg wrdéci¢ do decyzji bez odtwarzania
catej rozmowy.

Sprawdz wtasny rezultat

» Czy potrafisz wskazac¢ konkretne pytanie klienta, na ktére odpowiada strona?
* Czy oferta zgadza sie z rzeczywistym zakresem pracy firmy?

* Czy odbiorca dociera do strony z odpowiedniego miejsca witryny?

» Czy potwierdzono dostepnos¢, ustawienia indeksowania i dziatanie kontaktu?
* Czy wiadomo, kto i kiedy sprawdzi wynik biznesowy?

Jesli odpowiedz jest przeczaca, wrdoc do wiasciwego etapu. Gotowy tekst bez publikacji i
sprawdzenia dziatania nie kohczy pracy. Z drugiej strony nie odktadaj uzytecznej,
sprawnej strony tylko dlatego, ze mogtaby miec jeszcze jeden akapit.

Po pierwszym cyklu wybierz nastepny adres na podstawie zebranych probleméw i
potrzeb klientéw. Taki sposéb pracy daje uporzgdkowany rozwdj witryny i czytelne
zadania dla oséb, z ktérymi wspétpracujesz.
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44 Jak czytaé ekran raportu widocznosci

Ponizej znajduje sie prawdziwy raport skutecznosci z Google Search Console.
Zakres 3 miesiecy od 26 czerwca 2026: 16,5 tys. kliknie¢, 12,8 min wyswietlen, Sredni
CTR 0,1% i Srednia pozycja 8,9. Niebieska linia to klikniecia (lewa 0S), fioletowa to
wyswietlenia (prawa oS, inna skala).

[2490dziny l 7 dni | 28 dni l v 3 miesigce ‘ Wiecej ~ ] [ Typ wyszukiwania: w intern... ~ ] [+ Dodaj filtr ] Ostatnia aktualizacja: 4,5 godziny temu

taczna liczba Klik... taczna liczba wy... O Sredni CTR [ $rednia pozycja
165tys. | 128min_ NORER 8,9

Wyswietlenia
300tys

200 200 tys.

100 100tys

0

26.06.2026 4.07.2026 12.07.2026 20.07.2026 28.07.2026 5.08.2026 13.08.2026 21.08.2026 29.08.2026 6.09.2026 14.09.2026 22.09.2026

Czytaj od filtrow do szczegétow

Najpierw zakres. Sprawdz okres, typ wyszukiwania i kraj. Bez tych informacji tatwo
poréwnac inne zbiory danych. W rzeczywistym narzedziu mozesz réwniez zawezic
analize do strony lub urzadzenia. (5]

Nastepnie wskazniki. Na tym raporcie 16,5 tys. kliknie¢ przy 12,8 mln wyswietlen
daje sredni CTR 0,1%. Przy bardzo duzej liczbie wyswietlen nawet niski CTR oznacza
tysigce wejs¢. Linie majg osobne osie, wiec nie poréwnuj ich wysokosci wprost.

Na koncu zapytania. W tabeli pod wykresem sprawdz, czy zapytania odpowiadajg
oferowanym ustugom. Widoczne wiersze nie muszg sktadac sie na petng sume, miedzy
innymi z powodu ochrony prywatnosci. [5]

Z tego ekranu nie wynika, ile oséb zaméwito ustuge. Do oceny jakosci ruchu potrzebne
sg takze poprawnie zmierzone dziatania na stronie i potwierdzone kontakty. [41]
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45 Prawdziwy ekran PageSpeed Insights

Zrzut przedstawia prawdziwy raport Google PageSpeed Insights. To pojedynczy test
wersji mobilnej, stan z chwili pomiaru. Zachowano oryginalny wyglad narzedzia i jego
wyniki. Pominieto pasek z adresem badanej strony i datg raportu.

(s PageSpeed |E]SighTS < Kopiujlink = Dokumentacja

D Komarka Q Stacjonarny

Dowiedz sie, jakie sq wrazenla uzytkownikow © Brak danych

Rozpoznawaj problemy z wydajnoscig

100 66 ® 3/3

Wydajnosé Utatwienia Sprawdzone SEQ Przegladanie
dostepu metody agentowe

Wydajnos¢

zmieniac. Wynik wydajnosd jest

h danych. Zobacz kalkulater
A 0-19 50-89 @ 90-100

DANE Rozwin widok

Co odczytac z tego widoku

Komodrka wskazuje analizowany wariant urzgdzenia. Sekcja doswiadczen uzytkownikéw
pokazuje Brak danych, wiec ten ekran nie potwierdza oceny Core Web Vitals na
podstawie wizyt rzeczywistych uzytkownikéw.

Nizej widnieje wynik laboratoryjny 99 w kategorii Wydajnosc. Jest rezultatem
konkretnej symulacji, a nie gwarancja szybkosci dla kazdego odwiedzajgcego. Nie
oznacza rowniez 99 procent ,,dobrego SEOQO”. Wyniki testu mogg zmieniac sie miedzy
pomiarami. [42]

Oddzielna kategoria SEO ma wynik 66. Nastepny rozdziat pokazuje znaleziong
dyrektywe, dzieki ktérej mozna zrozumiec ten komunikat w kontekscie celu strony.
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46 Prawdziwy przyktad komunikatu
noindex

To drugi zrzut z tego samego raportu PageSpeed Insights, z rozwinietym szczegdtem
kontroli indeksowania. Narzedzie wskazuje element w sekcji head strony i dyrektywe
noindex, nofollow. Jest to obserwacja z chwili testu, a nie petny audyt catej witryny.

= PageSpeed Insights

@ Kopiuj link  Dokumentacja

0 Komérka [ Stacjonarny

A Zablokowano indeksowanie strony \ 4

Wyszukiwarki nie moga umieszcza¢ Twoich stron w wynikach wyszukiwania, jesli nie majg uprawnief, aby je indeksowac. Wiece|
nformacji o dyrektywach robota

Blocking Directive Source

head > meta
<meta name="robots" content="noindex, nofollow" />

ZALICZONE AUDYTY (8) Pokaz

Decyzja zalezy od przeznaczenia witryny

Jezeli strona jest robocza i nie ma pojawiac sie w wyszukiwaniu, noindex moze by¢
ustawiony Swiadomie. Nie usuwaj go tylko po to, aby podnies¢ ocene w narzedziu.
Przeznaczenie strony ustal z jej wiascicielem.

Jesli natomiast wazna publiczna oferta ma by¢ indeksowana, przekazanie tego
konkretnego dowodu administratorowi utatwi sprawdzenie konfiguracji. Po poprawce
nalezy skontrolowa¢ opublikowany HTML i aktualny stan URL. Usuniecie dyrektywy
umozliwia dalszy proces, ale nie gwarantuje indeksowania. [41[17]

Ten przyktad pokazuje, dlaczego wysoki wynik szybkosci i dostepnos¢ w wyszukiwarce
wymagajg osobnego sprawdzenia. Noindex nie jest takze zabezpieczeniem prywatnych
tresci przed dostepem. [17]
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Zrédta do podstaw i tresci

Oficjalne materiaty sprawdzone 27 wrzesnia 2026 roku. Tytuty oraz adresy sa aktywnymi linkami.

[1] SEO dla poczatkujgcych

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?hl=pl

[2] Jak dziata wyszukiwark |

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works

[3] Wybér specjalisty SEOQ

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/do-i-need-seo

[4] Sprawdzanie adreséw URL

Pomoc Search Console
https://support.google.com/webmasters/answer/9012289?hl=pl
[5] Raport skutecznosci wyszukiwania

Pomoc Search Console
https://support.google.com/webmasters/answer/7576553?hl=en

[6] Ocena zewnetrznych narzedzi i porad SEO

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/third-party-seo

[7] Struktura witryny sklepu internetowego
Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/specialty/ecommerce/help-google-understand-your-ecommerce-site-structure

[8] Przydatne i wiar ne tresci oraz E-E-A-T
Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content

[9] Tytuty wynikéw wyszukiwania
Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/appearance/title-link

[10] Opisy stron w wynikach

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/appearance/snippet

[11] Budowa adreséw URL

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/url-structure

[12] Linkiii

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/links-crawlable

[13] Optymalizacja obrazéw

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/appearance/google-images

[14] Indeksowani

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/mobile/mobile-sites-mobile-first-indexing?hl=pl
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Zrédta do techniki i pomiaru

Oficjalne materiaty sprawdzone 27 wrzesnia 2026 roku. Tytuty oraz adresy sa aktywnymi linkami.

[15] Podstawowe wymagania wyszukiwarki

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/essentials

[16] Wprowadzeni r ts.txt
Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/robots/intro

[17] Blokowanie indeksowania przez noindex

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/block-indexing

[18] Mapy witryn

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/sitemaps/overview

[19] Wybdr adresu kanonicznego

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/consolidate-duplicate-urls

[20] Przekierowania a wyszukiwarka

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/301-redirects

[21] Statusy odpowiedzi HTTP

Google Crawling Infrastructure
https://developers.google.com/crawling/docs/troubleshooting/http-status-codes

[22] Definicje i progi Core Web Vitals

web.dev
https://web.dev/articles/vitals

[23] Core Web Vitals w wyszukiwaniu

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/appearance/core-web-vitals

[24] Wprowadzenie do danych uporzadkowanych
Google Search Central

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/intro-structured-data
[25] Weryfikacja wiasnosci witryny

Pomoc Search Console
https://support.google.com/webmasters/answer/90080807?hl=en

[26] Wyéwi ia Klikniecia i .

Pomoc Search Console
https://support.google.com/webmasters/answer/7042828?hl=en

[27] Kluczowe zdarzenia w le Analyti

Pomoc Google Analytics
https://support.google.com/analytics/answer/9267568?hl=en

[28] Raport pozyskiwania ruchu w GA4

Pomoc Google Analytics
https://support.google.com/analytics/answer/12923437?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
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Zrédta do analityki firm i Al

Oficjalne materiaty sprawdzone 27 wrzesnia 2026 roku. Tytuty oraz adresy sa aktywnymi linkami.

[29] Wi znos$¢ w lokalnych wynikach

Pomoc Profilu Firmy
https://support.google.com/business/answer/70917hl=pl

[30] Zasady przedstawiania firmy w Google

Pomoc Profilu Firmy
https://support.google.com/business/answer/30381777?hl=pl

[31] Uzyskiwanie opinii klientéw
Pomoc Profilu Firmy
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=pl

[32] Paginacja i stopniowe tadowanie pr ktéw

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/specialty/ecommerce/pagination-and-incremental-page-loading
[33] Zasady dotyczace spamu w wyszukiwaniu

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies

[34] Skanowanie adreséw filtrowania

Google Crawling Infrastructure
https://developers.google.com/crawling/docs/faceted-navigation

[35] Tresci tworzone z pomoca generatywnej Al

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/using-gen-ai-content

[36] Funkcje Al a witryna internetowa

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features

[37]1 tymalizacja dl neratywnych funkcji wyszukiwani
Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide

[38] Diagnoza spadkdéw ruchu z wyszukiwarki

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/monitor-debug/debugging-search-traffic-drops

[39] Zasady autentycznosci opinii w Mapach Google

Polityka tresci Map Google
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=pl

[40] Raport indeksowania stron

Pomoc Search Console
https://support.google.com/webmasters/answer/7440203?hl=en

[41] Wspdlna analiz nych rch Console i Analyti

Google Search Central
https://developers.google.com/search/docs/monitor-debug/google-analytics-search-console

[42] Informacj P Insight

Google for Developers
https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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icomseo | Podstawy pozycjonowania stron internetowych

Chcesz wdrozy¢ ten plan z nami?

icomSEO to agencja marketingu internetowego z siedzibg w Lublinie i oddziatem w
Warszawie. Od 2007 roku prowadzimy dla firm pozycjonowanie, kampanie Google Ads i
Meta Ads, strony i sklepy internetowe oraz analityke.

Autorzy przewodnika: Anna Ogorzatek, Piotr Antoszek, Arkadiusz Urbas, Tomek
Bogucki, Aleksandra Zarzeczna.

Jesli wolisz nie przechodzi¢ przez wszystkie rozdziaty samodzielnie, zaméw bezptatny
audyt. Sprawdzimy widocznos¢, tresci i kontakt na Twojej stronie i wskazemy, od czego
zaczad.

Bezptatny audyt SEO: icomseo.pl/bezplatny-audyt/

Kontakt

Telefon: +48 601 162 666
E-mail: biuro@icomseo.pl
Strona: icomseo.pl

Aktualna wersja przewodnika online: icomseo.pl/wiedza/artykuly-eksperckie/podstawy-pozycjonowania/
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